CAMARA MUNICIPAL DE PARIQUERA-ACU

TERMO DE ABERTURA

O Chefe de Secao de Licitagdes e de Almoxarifado, abaixo subscrito, em conformidade com o
disposto no artigo 9° da Portaria n° 35 de 14 de dezembro de 2021, editada pela Mesa Diretora da
Camara Municipal de Pariquera-Ag¢u/SP, que Dispde sobre a fase interna e preparatoria do
processo de licitacdo, procede a abertura do presente processo administrativo que sera
devidamente autuado, numerado e protocolizado na se¢do de protocolo do o6rgdo, conforme
abaixo discriminado:

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°: 23/2022.
OBJETO: Locacao de software para Processo Eletronico via Web.
FUNDAMENTO: Convite, artigo 22, inc. 111, da Lei 8.666 de 21 de junho de 1993.

DOCUMENTOS ANEXADOS:
1. Autorizagao da autoridade competente para abertura do procedimento;
2. Plano de Contrata¢do Anual — PCA,;
3. Documento de Formaliza¢do de Demanda;
4. Estudo Técnico Preliminar — ETP e anexos;
5. Estimativa de precos;
6. Termo de Referéncia;
7. Relatorio Financeiro-or¢amentario;
8. Portarias (agentes que atuam na diversas fases da licitacdo);
9. Minuta do Convite padronizada;
10. Minuta de Instrumento de Contrato Padronizada;

OBSERVACAO - Posteriormente serdo juntados aos autos os docs. abaixo
discriminados:

e Aprovacao do Termo de Referéncia;

e Reserva de dotagdo orcamentaria;

e Parecer Juridico;

e Relatorio de fiscalizagdo do Setor de Controle Interno;

e Comprovante da publicagdo ¢ de encaminhamento do convite;

¢ Propostas ¢ documentos que as instruirem;

e Atas, relatorios e deliberagdes da comissdo julgadora;

e Recursos eventualmente apresentados;

e Manifestagdes e decisdes do ordenador de despesas;

e Termo de contrato assinado, relatérios e comprovantes de entrega do objeto da

licitagdo;

e Comprovantes de habilitagao;

¢ Atos de empenho, liquidacdo e pagamento e aditivos contratuais, se for o caso.

Pariquera-Agu, 20 de abril de 2022 |

Gilberto Toshikazu Maeda — Chefe de Secdo de Licitacdes e de Almoxarifado
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AUTORIZACAO PARA ABERTURA DO PROCESSO ADMINISTRATIVO
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CAMARA MUNICIPAL DE PARIQUERA-ACU - SP
CNP): 44.303.683/0001-21
Avenida Dr. Fernando Costa, n® 497, CEP 11930-000, Centro

Telefone (13) 3856-1283 - Portal: www.pariqueraacu.sp.leg.br
Caorreio eletrénico: camara@camarapariquera.sp.gov.br

AUTORIZACAO

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE PARIQUERA-ACU,
ESTADO DE SAO PAULO, na condic¢io de ordenador de despesas,

CONSIDERANDO a Portaria n° 35/2021 que Dispde sobre a fase interna e
preparatdria do processo de licitagdo no ambito do 6rgao;

CONSIDERANDO o estudo técnico preliminar para contratacdo do objeto;
CONSIDERANDO que a contratacao consta no PCA de 2022.

CONSIDERANDO a necessidade desta contratagao;
Autoriza a abertura de procedimento de licitagdo modalidade convite, nos termos do
art. 22, inciso III, da Lei n® 8.666 de 21 de junho de 1.993, para locacdo de software para

processo eletrdnico via web.

Pariquera-Agu, 20 de abril de 2022.

DELMAR DJALMA SIMOES JUNIOR
Presidente da Camara Municipal
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PLANO DE CONTRATACAO ANUAL - PCA
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CAMARA MUNICIPAL DE PARIQUERA-AGU - SP
CNPJ: 44,303.683/0001-21

Avenida Dr. Fernando Costa, n® 497, CEP 11930-000, Centro.

Telefone (13) 3856-1283 — Portal: www. pariqueraacu.sp leg.br
Correio eletrénico: v::amara@camaraparhuera.sp.gav.br

Protocolo 31 Locacao de software — madulo processo servico de TI feverairo 1 nao 3.3.90.40.18
e_-lertrbnicn
Licitacao 32 | Locagao de software - modulo pregao servigo de TI Margo 1 nao 3.3.90.40.16
eletrénico
Secretaria 33 | Telefonia fixa servigo de Tl abril 2 nao 3.3.90.40.24
Protocolo 34 | Digitalizagao servigo de Ti julho 1 nao 3.3.90.40.99
Almoxarifado 35 Fapel a4 branco - resma m. cCoNsumo maio 120 nao 3.3.90.30.16
Almoxarifado 38 | Caneta esferografica azul M. CONSUMmo maio 100 nao 3.3.90.30.16
Almoxarifado a7 Clips 2/0 m. CONsumo maio 2 nao 3.3.80.30.16
Almoxarifado 38 Fasta arquivo morto — azul, preto, vermelho m. cConsumo maio 40 nao 3.3.90.30.16
Almoxarifado 39 | Grampeador de mesa 26/6 M. COnNSUmeo maio 3 nao 3.3.90.30.16
Almoxarifado 40 Grampo grampeador 26/6 m. cConsumo maio 3 nao 3.3.90.30.16
Almoxarifado 41 Grampo trilho plastico m. CONsumo maio 5 nao 3.3.90.30.16
Almoxarifado 42 | Caneta marca texto amarelo m. consumo maio 12 nao 3.3.90.30.18
Almoxarifado 43 | Papel vergé a4 branco 180g M. CONSUm maio 4 nao 3.3.90.30.186
Almoxarifado 44 Pasta plastica aba elastico “ oficio de 245 m. CONSUMmo maio 30 nao 3.3.90.30.16
x180mm
Almoxarifado 45 Fasta plastica elastico de 330 X 240 X 30mm m. consumo maio 10 nao 3.3.90.30.16
Almoxarifado 48 | Fita adesiva 48mmx50m, 18mmx50m M. CONSUMG maio a8 nao 3.3.90.30.16
Almoxarifado 47 Filha alcalina AA pequena 2 unid m. CONsSumo maio 20 nao 3.3.90.30.26




DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA - DFD




CAMARA MUNICIPAL DE PARIQUERA-ACU

Documento de Formalizacio de Demanda — DFD

DADOS DO REQUISITANTE

Setor: Mesa Diretora da Camara Municipal de Pariquera-Acu/SP
Responsavel: Delmar Djalma Simdes Junior

E-mail: camara@camarapariquera.gov.br

Matricula: 529/2021

Fone/ramal: 13 3856-1283

OBJETO

Natureza: Servigo de TI / locagdo de software

Data da contratacio/aquisicao: 30/03/2022

Item/Lote: 1

Especificacio:

- Locacdo de software de Sistema Informatizado em formato SaaS para
gerenciamento do processo eletrénico de documentos, com pagamento mensal e
treinamento.

- Armazenamento em nuvem dos dados gerados com o uso do software e do legado
de documentos existentes no 6rgao até o limite de 256GB.

Quantidade: 1 software

Estimativa de preco: valores anuais estimados com base em pesquisa de mercado
em anexo, sendo R$ 14.000,00 (locacdo de software) R$ 4.533,00 (armazenamento
em nuvem).

Justificativa: O objetivo desta contratacdo é automatizar os processos do 6rgio e
possibilitar sua adequagdo com a nova lei de licitagdes, além de tornar as diversas
atividades desenvolvidas pelos servidores mais ageis, eficientes e com publicagdo na
rede mundial de computadores em tempo real, por meio do portal da Camara
Municipal.

CREDITOS ORCAMENTARIOS

Unidade: 02.01.01 — Camara Municipal

Fonte: 01 - Tesouro

Programa: 0012 — Desenvolv. e manut. do Legislativo
Atividade: 2031 — Manut. dos serv. da Camara Municipal
Elemento de Despesa: 40-Serv. Tecnol. da Informacio e Comun.-PJ
Desdobramento: 16 - Locacao de Software

Obs: A presente contratagdo tem compatibilidade com o Plano Plurianual e com a
Lei de Diretrizes Or¢camentarias ¢ a Lei Orgamentaria Anual.

Pariquera-Agu, 20 de abril de 2022. |
Delmar Djalma Simdes Junior — Presidente da Camara
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP




CAMARA MUNICIPAL DE PARIQUERA-ACU

Estudo Técnico Preliminar - ETP

Objeto: Locacdo de software para processo eletronico via web.
Base legal: Lei 12.527 de 18 de novembro de 2011/Lei 14.129 de 29 de margo de 2021

Modalidade: Tendo em vista que o 6rgdo ndo possui pregoeiro e estd implementando
legislacdo para este fim, considerando ainda a menor complexidade da contratacdo e que ha
nimero reduzido de fornecedores do objeto pretendido para contratagdo, recomenda-se que o
certame ocorra pela modalidade Convite (Inciso III do artigo 22 da Lei 8.666/93).

Justificativa: O objetivo desta contratagdo ¢ automatizar os processos do o6rgdo e possibilitar
sua adequacao com a nova lei de licitagdes, além de tornar as diversas atividades desenvolvidas
pelos servidores mais ageis, eficientes e com publicacdo na rede mundial de computadores em
tempo real, por meio do portal da Camara Municipal.

Descricado da necessidade: Para atingir o objetivo do 6rgdo de automatizar os processos
administrativos, torna-se necessario que o sistema seja em nuvem, com acesso pela web, com
espaco de armazenamento suficiente para a demanda de arquivos gerados pelo expediente ¢
também para o legado, neste considerado os documentos que ja existem em meio magnético ou
em papel, qual seja 256GB aproximados.

Plano de contratacdes anual: A presente contratacdo consta como provisionada no PCA para
o presente exercicio, conforme documento em anexo aos autos, fls. (05).

Requisitos: a) servico de processo eletronico e armazenamento de dados em nuvem; b)
controle de processo administrativo de licitacdo, com tramitacdo em diversos setores do 6rgao;
c) controle de processo legislativo (fases de iniciativa, tramitagdo nas comissdes, tramitacdo no
plenario, sangdo ou veto); d) banco de dados datacenter fornecido por empresa com sede no
pais; e) o software deve possibilitar a utilizacdo de assinatura digital por foken e pelo proprio
sistema; f) possibilidade de acesso a determinados processos ou fases processuais por usudrios
externos; g) sistema precisa ser de uso intuitivo para facilitar a operacao pelos diversos setores
do 6rgdo; h) o software deve ter mecanismo de controle de atividade (log) de cada usuario e
também do tempo de utilizagdo do sistema e das atividades que foram desempenhadas, para
possibilitar auditoria e o teletrabalho; h) o acesso deve ser via web, bastando para isso o
computador ou estagdo de trabalho estar conectado a rede mundial de computadores; 1)
possibilidade de exportagdo das fases processuais ¢ documentos por meio de arquivos do tipo
pdf e/ou de formatos abertos para vinculagdo ao portal do orgdo na rede mundial de
computadores.

Estimativas de quantidade: 1 software de gestdo de processo + 1 conta na nuvem para
armazenamento de dados com espago minimo inicial de 256GB

Levantamento de mercado: Foram encontradas, pelo menos, 3 fornecedores de sistemas como
o buscado pelo 6rgdo. A alternativa ¢ tecnicamente vidvel, considerando a seguranca do
armazenamento de dados na nuvem, a possibilidade de acesso via web de qualquer computador
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e a agilidade no trafego de informacdes que estardo disponibilizadas em tempo real aos
usudrios do sistema (nivel interno e externo). Além disso, o sistema € economicamente
exequivel, uma vez que redundara em economia de papel, toners e assisténcia técnica
relacionada com equipamento de impressao.

Estimativa de valor para a contratacdo: O valor estimado para a contratacdo a ser pago
anualmente, considerando o armazenamento em nuvem e o uso do software é de R$ 18.533,00
(dezoito mil, quinhentos e trinta e trés reais), conforme documento em anexo.

Descricdo da solucdo: servigo de processo eletronico e armazenamento de dados em nuvem
para controle de processo administrativo e legislativo, com banco de dados datacenter
fornecido por empresa com sede no pais, com possibilidade de assinatura digital por token e
pelo proprio sistema e acesso por usuarios externos com controle de atividade de cada usuario e
também do tempo de utilizagdo do sistema e que permita a exportagdo das fases processuais e
documentos por meio de arquivos do tipo pdf e/ou de formatos abertos para vinculagdo ao
portal do 6rgdo na rede mundial de computadores. A assisténcia técnica, por ser software de
prateleira com uso disseminado via log de acesso, sera feita pelo fornecedor via atualizacdes e
corregcdes conforme se apresentem eventos de falhas e vulnerabilidades de acordo com a rotina
estabelecida por aquele.

Demonstrativo dos resultados pretendidos: Com a presente contratacao o servigo prestado
pelo 6rgdo se tornara mais agil, com menos custos de impressdo, e com adequacao da Camara
Municipal a legislagdo da Nova Lei de Licitagdes que delineia diretriz para que os processos
licitatorios € em por consequéncia também os legislativos sejam preferencialmente eletronicos,
com redugdo de despesas com papel e suprimentos de impressao.

Providéncias a serem adotadas: Antes de o sistema operar, tornar-se-a necessario a edi¢do de
regulamento para indicar como sera a forma de trabalho para os servidores, considerando que
todas as atividades se desenvolverao, a partir de entdo, no ambiente virtual.

Contratacoes correlatas: Como o software opera em nuvem, torna-se necessario que seja
contratado concomitantemente um espaco suficiente para armazenamento dos documentos que
serdo gerados com o uso do referido sistema e também para digitalizacdo de papéis que formam
o arquivo legislativo, também chamado tecnicamente de legado.

Impactos ambientais: Os impactos ambientais sdo positivos, dada a diminui¢do de uso de
papel impresso e suprimentos para impressoras, como toners e cartuchos de tintas que poluem o
meio ambiente.

Mapeamento de riscos: Entre os riscos observados estdo a) a falta de mensuracdo acerca da
quantidade de espago de armazenamento em nuvem, levando-se em consideragdo o legado de
documentos que estdo localizados no 6rgdo, que ainda precisam ser digitalizados; b) problemas
com a falta de seguranga no armazenamento dos dados, principalmente aqueles relativos a Lei
Geral de Proteg¢do de Dados; ¢) apesar de o software ser considerado como de “prateleira”, nem
todos os fornecedores consultados manifestaram que o sistema por eles comercializado contém
todos os requisitos exigidos e necessarios para o desenvolvimento pleno e integral das
atividades do 6rgdo, conforme especificagcdes constantes neste ETP.

Providéncias para sanar/amortizar os riscos mapeados: Para a questdo relativa ao espaco de
armazenamento de dados, sera necessario o estabelecimento limite minimo e inicial de
armazenamento, que poderd, ao longo do tempo e de acordo com a necessidade, ser aumentado,
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sendo este fixado em 256GB. Com relacdo ao risco de falta de seguranga, torna-se necessario
que o fornecedor do banco de dados tenha sede no pais e que seja incluida cldusula no edital
e/ou no contrato com exigéncia de que a empresa observe as normas da LGPD. Por fim, para
assegurar que o software contenha todos os requisitos necessarios para atividades do 6rgao,
recomenda-se o estabelecimento de Prova de Conceito.

Nota sobre divulgacdo do estudo: Sem restri¢do, nos termos da Lei de Acesso a Informacao
(Lei 12.527/2011).

Parecer conclusivo: Em razdo do presente estudo, conclui-se pela viabilidade da contratagdo
em face dos aspectos técnicos, econdmicos ¢ ambientais, bem como os afetos ao interesse

publico.

Documentos anexos: Doc. n° 1 — Estimativa de pregos; Doc. n° 2 — Relatorio Orgamentario.

Pariquera-Agu, 20 de abril de 2022 |

Gilberto Toshikazu Maeda — Chefe de Secdo de Licitagdes e de Almoxarifado.




ANEXOS DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP




CAMARA MUNICIPAL DE PARIQUERA-ACU - SP
CNPJ: 44.303.683/0001-21
Avenida Dr. Fernando Costa, n® 497, CEP 11930-000, Centro.
Telefone (13) 3856-1283 — Portal: www pariqueraacu.sp.leg.br
Correio eletrdnico: camara@camarapariquera.sp.gov.br

DOCUMENTO N° 1
ESTIMATIVA DE PRECOS

Pariquera-Agu, 20 de abril de 2022.

Em atendimento ao disposto no art. 7°, da Portaria n® 35/2021 que Dispde sobre a fase interna e
preparatoria do processo de licitagdo no ambito do 6rgdo, foram realizadas pesquisa direta com
fornecedores para locacdo de software para processo eletronico via web: Fornecedor-A
CNPJ: 09.077.376/0001-79, Fornecedor-B CNPJ: 01.704.233/0001-38 e Fornecedor-C
CNPIJ: 19.625.833/0001-76.

O método de calculo para apurar o preco médio sera a média que ¢ a soma dos valores
fornecidos onde o valor total ¢ dividido pela quantidade de fornecedores. A média normalmente
¢ utilizada quando os dados estao dispostos de forma homogénea.

Essa estimativa de precos contém valores atualizados em relagdo ao que foi orgado a época da
elaboragdo do Estudo Técnico Preliminar.

As pesquisas encontram-se anexas.

Preco Médio
Fornecedores Anual

ITEM | Especifica¢io A B C

locagdo de  software de  Sistema
Informatizado em formato SaaS para RS 8400,00 RS 12000,00 RS 21600,00 RS 14.000,00
gerenciamento do processo eletronico de
documentos. Modulos: Processo
administrativo de licitagdo; Tramitagcdo de
documentos (memorando, oficios, circular,
etc); Protocolo eletrdnico; Ouvidoria digital
eSic; Atos oficiais (matérias legislativas e
plenarias); Relatorios gerenciais e de
auditoria; Controle de acesso e de tempo de
atividade por usuarios, para controle de
teletrabalho; Suporte.

R$2.800,00 | R$ 2.400,00 | R$ 8.400,00 RS 4.533,00

Armazenamento em nuvem dos dados
gerados com o uso do software e do legado
de documentos existentes no 6rgdo até o
limite de 256GB

PRECO GLOBAL ANUAL ESTIMADO | RS 18.533,00

GILBERTO TOSHIKAZU MAEDA
Chefe de Secao de Licitagdes e de Almoxarifado
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CAMARA MUNICIPAL DE PARIQUERA-ACU - SP
CNPJ: 44.303.683/0001-21
Avenida Dr. Fernando Costa, n® 497, CEP 11830-000, Centro.
Telefone (13) 3856-1283 — Portal: w pariqueraacu.sp.leg.br

Correio eletrénico: camara@camarapariquera. sp.gov._br

FORNECEDOR:




DocuSign Envelope ID: 4867D890-3BB9-4597-B78F-C8DC618836C0

CITYBONM

TECNOLOGI A

Mogi das Cruzes, 04/04/2022

N

A

Camara Municipal de Pariquera-Agu

Avenida Dr. Fernando Costa, n? 497 — Centro
Pariquera-Acu / SP - CEP 11930-000

Att.
Sr. Gilberto - agentelegislativo2 @camarapariquera.sp.gov.br

PC_092-2022

Prezado Sr. Gilberto, conforme sua solicitacao, apresentamos proposta para implantagdo de
plataforma de gestdo eletrénica de documentos para a Camara Municipal de Pariquera-Acu:

LOTE

ITEM || DESCRICAO QUAN.|VLR MENSAL

VALOR
TOTAL

Locagdo de software de Sistema Informatizado em
formato SaaS para gerenciamento do processo
eletronico de documentos, com pagamento mensal
e treinamento.

Moddulos:

1. Processo administrativo de licitacao;

2. Tramitacdo de documentos (memorando, oficios,
circular, etc);

3. Protocolo eletrdnico;

4. Ouvidoria digital e-Sic

5. Atos oficiais (matérias legislativas e plenarias)
6. Relatoérios gerenciais e de auditoria

7. Controle de acesso e de tempo de atividade por
usudrios, para controle de teletrabalho.

8. Suporte.

01 R$700,00

DETALHAMENTO DO SERVICO ANEXO | RECEBIDO

RS$8.400,00

Armazenamento em nuvem dos dados gerados
2 com o uso do software e do legado de documentos |01 R$2.800,00
existentes no 6rgdo até o limite de 256GB.

R$2.800,00

PRECO GLOBAL || R$11.200,00

Valor por extenso: Onze mil e duzentos reais — periodo de 12 meses

Validade desta proposta: 60dd - Impostos inclusos / Treinamento e implantacdo online inclusos

Estamos a disposicao para informagdes adicionais,

At[ DocusSigned by:
Ellurts (winy Fuvan Jo oS
349A4FDFCFI£{M48? a/'7 I\Wu

Gilberto Negreiros
Sécio-Diretor

Citybox Tecnologia da Informagao Ltda.
Av. Prefeito Carlos Ferreira Lopes, 703 — Sala 919
Vila Mogilar — Mogi das Cruzes / SP — CEP. 08773-490



mailto:agentelegislativo2@camarapariquera.sp.gov.br

19/04/2022 16:52

Lacamail - Este & seu DocuSign: Citybox_PC092-2022-Pariquers-Agu.docx assinado

Este é seu DocuSign: Citybox_PC092-2022-Pariquera-Agu.docx assinado

Gilberto Luiz Ferraz de Negreiros via DocuSign <dse_na2@docusign.net> ’ ’ Eb
DocuSign System <dse_na2@docusign.net>

Gliberto - Camara Pariquera Agu <agentelagislativo2@camarapariquera.sp.gov.br>

Gllherto Lulz Ferraz de Negreiros <negrelros@citybox.tec.br>

03/04/2022 16:32

EXIBIR DOCUMENTO

Gilberto Luiz Ferraz de Negreiros
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

CITYBOX TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA

NUMERD DOE INSCRICAOQ A DATA I ABERTURA

, COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAO
09.077.376/0001-79 05/07/20
el CADASTRAL 0712007
NOME EMPRESARIAL

TITULO DD ESTABELECIMENTD (NOME DE FANTASIA)

wwh bk

PORTE
EPP

. CODIGO E DESCRIGAD DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
6

2.09-1-00 - Suporte técnico, manutengao e outros servigos em tecnologia da informagao

CPDI60 E DESCRICAD DAS ATIVIDADES EGONOMICAS SECUNDARIAS

domeéstico, exceto informatica e comunicagae
anteriormente _
62.01-5-01 - Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda

§2.11-3-00 - Servigos combinados de escritorio e apoio administrativo
§2.30-0-01 - Servigos de organizagao de feiras, congressos, exposicoes e festas

47.51-2-01 - Comércio varejista especializado de equipamentos e suprimentos de informatica
47.57-1-00 - Comércio varejista especializado de pegas e acessorios para aparelhos eletroeletrdnicos para uso

59.12-0-99 - Atividades de pés-produgao cinematografica, de videos e de programas de televisao nao especificadas

§2.02-3-00 - Desenvolvimento licenciamento de programas de computador customizaveis
62.03-1-00 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador nao-customizaveis

CODIGO E DESCRIGAO DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Sociedade Empresaria Limitada

LOGRADOURG NUMERC COMPLEMENTO

R PARANA 217 SALA 508 EDIF ORION OFFICE

GEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
08.675-180 JARDIM PAULISTA SUZANO SP
ENGEREGO ELETRONICO TELEFONE

N EGREEROS@CITYBOX.TEC.BR (11) 8382-0033

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)
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A
Camara Municipal de Pariquera-Agu. — SP.

FIORILLI SOFTWARE LTDA

Avenida Marginal 65 - Distrito Industrial - Balsamo - SP , CEP - 15140-000.

CEP - 15140-000 FONE/FAX: (17) 32649000/9001

CNPJ: 01.704.233/0001-38 INSC. EST.:ISENTA INSC. MUNICIPAL:1850-97/00
E-MAIL: fiorilli@fiorilli.com.br

COTAGAO DE PREGOS

Sistema Valor Mensal

Sistema de Comunicag¢ao, Documentos e Processos — SCDP

Locacgao de sistemas e treinamento dos usuarios R$ 1.000,00

Armazenamento em nuvem dos dados gerados com o uso do software e

do legado de documentos existentes no érgéo até o limite de 256GB R$ 200,00
VALOR TOTAL R$ 1.200,00

Valor por extenso: R$ 1.200,00 (um mil e duzentos reais)
Valor para 12 (doze) meses R$ 14.400,00 (quatorze mil e quatrocentos reais)

DESCRIGAO DO SISTEMA

Sistema informatizado integrado e oficial de Comunicagao Interna, Externa, Gestdo Documental e
Central de Atendimento com médulos Memorando, Circular, Ouvidoria Digital, Protocolo Eletrénico,
Pedido de e-SIC, Oficio Eletronico e funcionalidades , que tem como objetivo padronizar a
comunicagao, reduzir gastos publicos, oferecer transparéncia e registrar informacdes de
atendimento aos contribuintes.

Controles bases

Memorando: Tenha total controle da comunicagéo interna oficial por meio do envio de Memorandos
padronizados entre setores.

Circular: Envie circulares informativas para toda ou parte da organizagao com um clique.
Ouvidoria Digital: Modulo para Ouvidoria Digital transparente, com emissdo de graficos, quantitativo,
indicadores e envio automatico de e-mails, em conformidade com a Lei 13.460/17.

Protocolo Eletronico: Sistema de recebimento de solicitagbes de empresas e pessoas de forma 100%
digital. Toda a movimentag&o segura e protocolada por meio de cédigo unico.

Pedido de e-SIC: Modulo para cadastro, recebimento de pedidos de LAl e e-SIC. Com pagina de
transparéncia publica seguindo a legislacao.

Oficio Eletrénico: Envio de Oficios Eletrénicos de forma oficial, sem impressédo e sem custos de remessa
epostagem.

1 - DESCRIGAO DA SOLUGAO:

Sistema informatizado integrado e oficial de Comunicagéo Interna, Externa, Gestdo Documental e Central
de Atendimento com mdédulos Memorando, Circular, Ouvidoria Digital, Protocolo Eletronico, Pedido de
e-SIC, Oficio Eletronico e funcionalidades , que tem como objetivo padronizar a comunicagdo, reduzir
gastos publicos, oferecer transparéncia e registrar informagdesde atendimento aos contribuintes.

Fiorilli Software Ltda. - Assisténcia e Consultoria Municipal
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2 - OBJETIVOS:

Fornecimento de uma plataforma WEB para gestdo da comunicagdo, documentagdo, atendimento e
gerenciamento de atividades; Utilizar a tecnologia para dar mais agilidade aos processos; Reduzir o tempo
de resposta e resolugdo de solicitagbes internas e externas; Utilizar somente um layout e sequéncia de
numeragao de documentos em todos os setores da Entidade; Reduzir a quantidade de impressdes e papel
circulante na Entidade. Padronizacdo de documentos de accord com a identidade visual da Organizagao;

Padronizagao de documentos de acordo com a identidade visual da Entidade; Melhorar o conceito do
documento eletrbnico moldado nos processos internos; Ter um feedback das acdes externas:
movimentacdes, envios, recebimentos e abertura de documentos, incluindo e-mails de notificagdo enviados
automaticamente; Criar um Organograma Oficial e lista de contatos atualizada; Criar um legado em cada
setor, ter todo o histérico de trabalho registrado e organizado para servir como base para a tomada de
decisao; Fornecer a todos uma forma de gerenciar suas atividades diarias, ter controle de seus prazos de
resolucdo e sequéncia dos projetos; Aumentar a eficiéncia da Entidade ao utilizar uma plataforma
padronizada para fazer a geréncia das atividades e processos; Manter sempre acessivel ao setor os
arquivos anexos aos documentos, evitando assim o uso de pen-drives e e-mails pessoais, onde a
informagéo pode ficar isolada e inacessivel; Reduzir a informalidade, oferecendo uma ferramenta rapida e
pratica para registro das atividades oficiais, internas e externas a organizagéo; Agrupar as respostas dos
documentos em um unico local, facilitando o entendimento e a tomada de decisdo baseada na cronologia
dos fatos; Garantir a confidencialidade dos documentos, adotando praticas que aumentam a segurangana
autenticagdo dos usuarios; Reduzir a complexidade de geréncia dos canais de entrada da comunicagéo:
Centralizar demandas oriundas do site, telefone e atendimento presencial em somente uma ferramenta.
Criagdo de um sistema de notificagdo multicanal, de modo a dar transparéncia no atendimento e receber
retorno se os envolvidos ja receberam ou viram certas informagdes.

3 - CARACTERISTICAS TECNICAS:

Sistema 100% WEB, para uso em computador, tablet e smartphone. A interface é responsiva, ajustando-se
de acordo com o dispositivo utilizado, garantindo boa leitura e usabilidade. O sistema devera ser compativel
para hospendagem na prefeitura municipal ou em datacenter.

4 -VISAO GERAL:

4.1 - Segurancga - Métodos de acesso

O acesso a plataforma se da por meio de e-mail individual e senha pessoal e intransferivelcadastrada pelo
Administrador do sistema ou usuario por ele autorizado; Usuarios podem recuperar a senha por meio de
um formulario de "esqueci a senha", remetido ao e-mail cadastrado e confirmado; Usuarios podem utilizar
certificados digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF); Contatos externos podem se cadastrar e também
recuperar senhas, caso ja estejam cadastrados; Contatos externos podem utilizar certificado digitais
emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF ee-CNPJ) para acessar a plataforma.

4.3 - Acesso a plataforma

4.3.1 - Acesso interno

O acesso interno por meio de wusuarios (colaboradores) autorizados pela Organizagéo
(Prefeitura/Autarquia/Instituicdo/Empresa), mediante indicagdo do administrador da plataforma (Ex: Prefeito,
Secretario, Diretores, Gerentes); O administrador tem acesso e permissdo para cadastrar setores e
usuarios daOrganizagao; Parte interna da plataforma é acessada por usuarios autorizados da Organizagéo,
mediante cadastro seguro; Administrador tem acesso a todas as funcionalidades da plataforma e
autorizacdo para cadastrar setores e usuarios em toda a organizagdo; Cadastro Unico de usuarios, acesso
a todos os moédulos no mesmo local e mesma ferramenta, plataforma integrada; Possibilidade de
customizar quais setores podem acessar determinados médulos, coma possibilidade, também, de restringir
procedimentos de abertura ou tramitagcdo de documentos; Cadastro de novos usuarios sempre é feito por
usuarios autorizados; Cadastro de usuario com informagdes: nome, cargo, fungdo, CPF, sexo, data de
nascimento, senha (de uso pessoal) e foto; Usuarios podem editar seus dados a qualquer momento,
inclusive senha; Foto, caso presente, é visivel durante a tramitacdo de documentos, de modo a identificar
visualmente as pessoas que estdo dando continuidade nos processos; Nao é possivel excluir o cadastro de
um usuario, apenas suspender seu acesso, pois, desta forma, mantem-se histérico de todos usuarios que
ja utilizaram a plataforma, casonecessite consultar no futuro (para seguranga da Organizacdo); Na inbox do
setor, tera acesso aos madulos e funcionalidades contratados;
Fiorilli Software Ltda. - Assisténcia e Consultoria Municipal




AlPA FIORILLI SOFTWARE LTDA.
%E’ ASSISTENCIA E CONSULTORIA MUNICIPAL

Av Marginal, 85, Bilsamo-SP . Fower (17) 3264 9000

4.3.2 - Acesso externo

A parte externa da plataforma pode ser acessada por contatos externos da Organizagao; Possibilidade de
login no acesso externo por CPF e senha, certificado digital; Cadastro de contatos/pessoas externos que
também poderao interagir na ferramentavia acesso ao Workplace (parte externa; Possibilidade de abertura
de documentos externamente por usuarios internos do préprio sistema, com mesmo login/senha, neste
caso a identificagdo € somente no cadastro da pessoa e seu atual setor de trabalho ndo é vinculado. As

pessoas externas a Entidade (clientes, fornecedores, pessoas fisicas) podem se cadastrar no sistema de
atendimento preenchendo um formulario com dados pessoais; O login social podera acessar uma conta
pré-existente, caso o e-mail seja 0 mesmo. Mediante este cadastro, é possivel acessar areas especificas
para: Abertura de Atendimento, atualizagdo e acompanhamento do mesmo; Consulta de autenticidade de
Oficios recebidos; Consulta, acompanhamento e atualizagdo de documentos; Anexo de novos arquivos;
Possibilidade de criagao de cadastro ao receber um e-mail de uma pessoa que até entdo nao fazia parte do
banco de cadastros. Tal pessoa recebe, obrigatoriamente, um e-mail com mensagem personalizada de
volta confirmando seu primeiro cadastro na Central de Atendimento. A senha, neste caso, é gerada
automaticamente. Sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo que se um
contato externo responder uma notificagdo automatica enviada pela plataforma, suaresposta é incluida no
documento em formato de despacho, facilitando assim a interagdo com contatos externos; Disponibilidade
dos usuarios externos visualizarem anexos em modo de lista ou em modo de grade, com visualizagdo em
miniatura do anexo quando em modo grade; Disponibilidade de abertura de Atendimentos e outras
demandas com suporte a inclusdo de anexos; Requerente pode incluir informagdes e anexos de maneira
facilitada enviando pela plataforma a cada nova interacao;

4.4 - Estruturagao das informagées

Plataforma organizada hierarquicamente por setores e subsetores (com ilimitados niveis de profundidade),
de acordo com a estrutura setorial da Organizagdo. Os usuarios internos da plataforma sao vinculados a
um setor principal e existe a op¢do de também ter acesso a demandas de outros setores (quando se
trabalha em mais de um setor). Tem-se como demanda resolvida apenas quando arquivam a solicitagéo.
Todo documento pode ser rastreado por meio de numero gerado, cédigo ou QR Code. O acesso aos
documentos somente € permitido para usuarios devidamente autorizados por meio de envio,
encaminhamento dos documentos ou entrega de chave publica (codigo) para consulta. Todos os acessos
aos documentos e seus despachos sao registrados e ficam disponiveis a listagem de quem visualizou, de
qual setor e quando. Funcionalidade para dar mais transparéncia no trabalho que esta sendo feito pelos
envolvidos. Caracteriza-se como "Inbox" a caixa de entrada geral de documentos da Organizagao,divididas
por setor. Inbox é organizada em abas, onde os documentos sdo agrupados pelos tipos “Em aberto”,“Caixa
de Saida”, “Favoritos” e “Arquivados”. Os documentos da Organizagao estarao presentes no "Inbox" dos
setores, de acordo com permissdes setadas no momento de sua criagdo ou encaminhamento. Usuarios
vinculados aos documentos terdo acesso a eles pelo "Inbox pessoal", além do Inbox do setor, onde
aparecem todos os documentos, independente de estarem associados a alguém ou estarem sem
atribuicdo individual. Documentos sempre estdo associados a setores e usuarios tém a possibilidade de
participar dos documentos, atribuir responsabilidade para si préprio e fazer com que tal demanda aparega
no "Inbox Pessoal". Documentos pertencem ao setor.

4.5 - Divisdo por médulos

A plataforma tem seu funcionamento dividido em modulos de modo a retratar a realidade operacional da
Organizagdo, os modulos podem ser acessados por usuarios internos e externos, devidamente
autorizados e configurados durante setup da ferramenta; Os moédulos podem ter carater de comunicagao,
informagdo ou gerenciais/operacionais, onde as informagdes sdo acessadas por usuarios e setores
devidamente autorizados. Todos os modulos utilizam do sistema de notificagbes multicanal, de acordo com
parametrizagéo e configuragao Unicas para cada processo. Possibilidade de parametrizagdo para adi¢ao de
campos personalizados na abertura de documentos; Registro e rastreamento de documentos por meio de
QR Code e mediante identificagdo do usuario. S6 é possivel rastrear documentos em que o usuario tenha
acesso. Impressdo de documentos em layout padronizado, com possibilidade de customizagédo decores e
logo da entidade.

5- MODULOS DISPONIVEIS
5.1 - Memorando

Também podendo ser chamado de Chamado Interno ou Mensagem interna; Permite troca de informacgoes
entre setores da organizagao: respostas, encaminhamentos, notas internas; Possibilidade de envio de

comunicacao privada, onde apenas o remetente e o destinatario tém acesso ao documento e seus
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despachos e anexos. Permite a movimentacdo de documentos por meio de despachos/atualizagoes.
Possibilidade de anexar arquivos ao enviar um documento ou em suas atualizagdes/despachos (Respostas
e Encaminhamentos).

5.2 - Circular

Troca de informagdes internas na organizagdo: entre um setor e diversos outros, com carater de
informagéo. Possibilidade de consulta da data/hora que cada usuario de cada setor recebeu. Possibilidade
de respostas a circular, podendo esta ser aberta (todos os envolvidos na circular podem visualizar) ou
restrita (somente usuarios do setor remetente a podem visualizar). Possibilidade de anexar arquivos ao
enviar a circular ou em suas atualizagbes/despachos (Respostas e Encaminhamentos). Possibilidade de
incluir uma atividade ou prazo dentro da circular, para controle de datas. Possibilidade de arquivar a
circular recebida: para que respostas e encaminhamentos de outros setores ndo devolvam o documento
para a caixa de entrada do setor; Possibilidade de encaminhamento da circular para um setor até entao
nao presente nodocumento; Todos os setores envolvidos podem ver todos os despachos. Disponibilidade
de restringir aresposta enderegando exclusivamente ao remetente.

5.3 - Ouvidoria Digital

Também chamado de Manifestagdo, sdo atendimentos realizados por meio do setor de Ouvidoria da
Organizagéo; Abertura de atendimento por: Acesso externo via site da Organizacdo ou cadastro de
atendimento por operador do sistema. Possibilita o registro de qualquer tipo de documento, com histérico
do seu recebimento e tramitagdes, até seu encerramento. Permite acesso aos dados do atendimento
através de cddigo ou login do emissor. Permite o cadastramento do roteiro inicial padrao de cada
Solicitagdo por assunto efinalidade; A lista de assuntos é pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do
tipo de demanda por meio de menu de escolha; Comprovante de atendimento (c6digo) mostrado para o
interessado no momento da inclusdo da solicitagdo com login e senha pela web ou de forma andnima.
Registra a identificagdo do usuario/data que promoveu qualquer manutengdo (cadastramento ou
alteragdo) relacionada a um determinado Ouvidoria, inclusive nas suas tramitagfes. Inclusdo de anexos
nos documentos, podendo ser imagens, documentos, planilhas, etc. O setor de destino do atendimento
acessa diretamente o histérico ou documento especifico, tem a total liberdade de encaminhar ou
responder, a alguém internamente ou diretamente ao requerente. Os setores/areas da empresa podem
resolver sua participagdo na demanda unilateralmentee ela continua em aberto por quem esta com alguma
tarefa pendente ou atendendo integralmente o requerente. Configuracdo dos assuntos e histérico de
atendimentos. Registro de usuario / data de todo cadastramento ou encaminhamento dos atendimentos.
Avaliacdo de atendimento por parte do requerente na visualizagdo externa do documento de atendimento.
Podendo reabrir, caso tenha interesse. Todos os usuarios que estao em setores envolvidos pela demanda,
tem acesso ao documento. A menos que seja privado. Possibilidade de avaliagdo do atendimento
diretamente na plataforma; Todos os acessos a demanda e despachos sado registrados e tem- se a
listagem de quem acessou, de qual setor e quando. Possibilidade de direcionamento automatico da
demanda baseado no tipo de atendimento e no assunto do mesmo. Possibilidade de ativagdo ou nao dos
modos de identificagdo do atendimento: Normal, Sigiloso (onde somente o setor inicial pode ver os dados
do requerente e suas respostastanto pelo painel de acompanhamento quanto quando respondido
diretamente por e-mail) e Anénimo, onde ndo é necessario realizar cadastro para abertura de solicitagao.
Possibilidade de organizacdo de informagdes das solicitagées por diversos agentes (solicitante/requerente,
prestador ou empresa associada).

5.4 - Protocolo Eletrénico

Abertura de protocolo/processos por: Acesso externo via site da Organizagdo, smartphoneou cadastro de
atendimento por operador do sistema. Modos de visualizagdo: em lista (tabelado), por prazo. Possibilita o
registro de qualquer tipo de documento, com histérico do seu recebimento e tramitacbes, até seu
encerramento. Permite acesso aos dados do protocolo por meio de cddigo ou login do emissor. Permite o
cadastramento do roteiro inicial padrao de cada Solicitacdo por assunto e finalidade; A lista de assuntos é
pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda por meio de menu de escolha;
Comprovante de atendimento (cédigo) mostrado para o interessado no momento dainclusdo da solicitagdo
com login e senha pela web ou de forma anbnima. Registra a identificacdo do usuario/data que promoveu
qualquer manutengao (cadastramento ou alteragdo) relacionada a um determinado Ouvidoria, inclusive
nas suas tramitagdes. Inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos, planilhas,
etc. O setor de destino do atendimento acessa diretamente o histérico ou documento especifico, tem a
total liberdade de encaminhar ou responder, a alguém internamente ou diretamente ao requerente. Os
setores/areas da empresa podem resolver sua participagdo na demanda unilateralmentee ela continua em
aberto por quem esta com alguma tarefa pendente ou atendendo integralmente o requerente. Configuragcao
dos assuntos. Registro de usuario / data de todo cadastramento ou encaminhamento dos atendimentos.
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Avaliagdo de atendimento por parte do requerente. Podendo reabrir, caso tenha interesse. Todos os
usuarios que estdo em setores envolvidos pela demanda, tem acesso ao documento. A menos que seja

privado. Todos os setores envolvidos podem ver todos os despachos. Menos em circulares onde os
despachos possuem a opgéo de serem enderegados exclusivamente ao remetente. Todos os acessos a
demanda e despachos séao registrados e tem-se a listagem de quem acessou, de qual setor e quando.
Possibilidade de direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de atendimento eno assunto do
mesmo.

5.5 - Pedido de e-SIC

Possibilidade de recebimentos de demandas oriindas da LAI - Lei de Acesso a Informacéao;As solicitagoes
podem ser feitas via internet ou cadastradas manualmente por operador, a partir de visita presencial,
telefone ou correspondéncia do solicitante; Possibilidade de resposta/encaminhamento da demanda
internamente para qualquer setor da arvore que tiver ao menos um usuario ativo; Inclusdo de anexos na
solicitagdo original ou em qualquer uma das movimentagdes Funcionalidades similares as demais
estruturas de documentos; Possibilidade de categorizagdo das demandas por assunto; Possibilidade de
divulgagdo publica na web de grafico contendo as informagdes de: quantidade total de demandas da LAl
recebidas, divisdo do quantitativo por assunto, porsetor, por situagao ou por prioridade;

5.6 - Oficio Eletrénico

Envio de documentos oficiais Externos com E-mails rastreados; O documento €& gerado dentro da
Organizagdo e remetido de forma oficial e segura a seu destinatario, via e-mail. Com possibilidade de
notificacdo via aplicativo; Possibilidade de receber respostas dos Oficios via sistema (Central de
Atendimento) ou quando o destinatario responder o e-mail de notificagdo; Transparéncia de movimentagoes
e todo o histérico mantido no sistema; Utilizagdo de base unica de contatos para todos os modulos da
plataforma; O destinatario é credenciaodo automaticamente na plataforma para acessar o documento
ou tramita- lo; Os oficios a serem acessados na parte externa da plataforma compartiiham de mesma
numeracao do oficio interno; Possibilidade de geragdo de QR-Code para cada oficio enviado.

6.0 -MODO DE FUNCIONAMENTO

Funcionalidades comuns da plataforma, podendo estar presentes nos médulos acima descritos e no uso
geral do sistema.

6.1 - Organograma

Organograma dinamico criado automaticamente a partir dos setores e usuarios presentesno sistema. Nao
ha limite de setores filhos, ou seja, pode-se cadastrar setores na raiz e setores filhos tanto quanto o
necessario. Informagdes sobre os usuarios dentro de cada setor. Nome, Cargo, Data de cadastro no
sistema e ultima vez online. Possibilidade de incorporagédo do organograma no site oficial da Organizagao.
Identificagdo visual dos setores e usuarios on-line. Possibilidade de usuarios e contatos externos
realizaram consulta ao organograma daEntidade.

6.2 - Calendario / Controle de prazos

Possibilidade de criagdo de prazos pessoais ou prazos coletivos (prazos de resolugdo de demandas pelo
setor); Visualizagdo em modo calendario de todos os prazos associados ao usuario atual ou ao setor que
trabalha. Identificacédo visual, por meio de cores, acerca do vencimento do prazo: com folga, vencendo ou
vencido.

6.3 - Funcionalidade de quem visualizou

Os registros de acesso a cada documento ou demanda s&o registrados, para se ter o histérico de quem
acessou tal documento e quando;

6.4 - Central de Atendimento

Area externa do sistema, onde estdo disponiveis documentos para acesso por meio de cédigo chave
publica. Contatos externos tém acesso a Central de Atendimento da Organizagdo para manterem seus
dados atualizados, reglstrar novas demandas e acompanhar o] progresso e resolugao de demandas
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acessar o seu Inbox, uma tela que reune todos os documentos nos quais ele € o requerente ou
destinatario);

6.5 - Transparéncia de dados e agées

Possibilidade de contatos externos terem acesso a quem leu as demandas; Possibilidade de exposigao de
graficos e numeros externamente de modo a retratar o quantitativo de documentos presentes em tal
modulo.

6.6 - Atribuicao de responsabilidade, mengéao de usuadrios e envio em copia

Ao enviar ou tramitar um documento, € possivel atribuir responsabilidade a si préprio ou a outro usuario,
basta utilizar a opgdo A/C (aos cuidados de); E possivel enviar uma demanda a mais de um usuario ao
mesmo tempo utilizando a opgéo"CC - envio em cépia”.

6.7 - Assuntos

Possibilidade de cadastrar, editarAssuntos, que séo categorizagdes que certostipos de documentos podem
ter. Possibilidade de configurar, para cada assunto, redirecionamento automatico para um setor, que
permite que todas as demandas abertas com aquele assunto sejam encaminhadas automaticamente para
o setor em questao.

6.8 - Busca avancgada

Possibilidade de busca avangada dentro dos documentos gerados na plataforma. Busca por data, palavra,
tipo de documento, remetente, destinatario. Disponibilidade de realizar busca avangada de documentos por
assunto oriundo de lista de assuntos; Disponibilidade de realizar busca avangada de documentos por
assunto textual; Disponibilidade de realizar busca avangada por termos presentes em anexos enviados
paraa plataforma que foram processados por OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres).

6.9 - Sistema de marcadores / tags

Possibilidade de todos os setores da organizagdo adotarem uma organizagao dos documentos, por meio
da criagcdo de marcadores ou tags; Os marcadores funcionam como gavetas virtuais, onde os usuarios
podem categorizar e encontrar facilmente documentos; Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos
de documento disponiveis por meio demarcadores, bastando selecionar a tag antes de realizar uma busca

avancada;

6.10 - Sistema de Assinatura Digital no padrao ICP-Brasil

Estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para documentos assinados, mais especificamente:
DOC-ICP-15; DOC-ICP-15-01; DOC-ICP-15-02; DOC-ICP-15-03; Possuir suporte os seguintes formatos de
documentos assinados: CAdES, incluindo CMS (.P7S); PAJES (.PDF); Possuir suporte a representagéo
visual em assinaturas no formato PAdES; Possuir componente para execug¢ao de assinaturas digitais no
browser sem a necessidadede instalar Java; Possuir componente para execugao de assinaturas digitais no
browser sem a necessidade de instalar certificados de terceiros (ndo fornecidos originalmente com a
distribuicdo do Sistema Operacional); Possuir suporte a assinaturas em lote; Assinatura eletrGnica de
documentos com validade juridica via ICP-Brasil; Disponibilidade de anexar arquivos PDF a documentos da
plataforma para posterior assinatura digital. Para tal, o usuario precisa ter o plugin instalado e também ter
algumcertificado digital valido; Possuir funcionalidade de autenticagdo de usuarios com certificados digitais;

Disponibilidade de verificacdo da assinatura para tirar uma relagdo de todos os assinantes, documento
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oficial (CPF ou CNPJ) bem como toda a cadeia de certificagdo para comprovar a validade do certificado
digital emitido; Disponibilidade de geragdo de assinaturas simples, mdultiplas assinaturas e assinatura de
certificagcdo no formato PDF Signature de acordo com o padrdo ISO 32000-1. Possuir suporte a
dispositivos criptograficos (tokens e smartcards) para certificados do tipo A3 da ICP-Brasil e repositérios
(Keystore) para certificados do tipo A1 da ICP-Brasil; Disponibilizacao da funcionalidade de verificacao de
documentos assinados, de forma a permitir a implantagdo de suporte a documentos eletrOnicos seguros.
Possuir componente para execugao de assinaturas digitais nos seguintes navegadores deinternet: Internet
Explorer; Firefox; Chrome; Possuir componente para execug¢ao de assinaturas digitais no browser nos
seguintes Sistemas Operacionais: Windows; Linux; Disponibilidade do usuario assinar documentos
digitalmente em dispositivos mobile, bem como despachos e/ou arquivos anexos, através de certificado
ICP-Brasil, com suporte aos sistemas operacionais Android e iOS; Disponibilidade do usuario ou contato
externo assinar documentos digitalmente na Central de Atendimento em dispositivos mobile, bem como
despachos e/ou arquivos anexos, através de certificado ICP-Brasil, com suporte aos sistemas operacionais

Android e iOS; Possibilidade de solicitar assinatura de outros usuarios em documentos.

6.11 - Assinatura Eletrénica Nativa

A Assinatura Eletronica € amparada pela Medida Proviséria 2.200-2/2001, especificamenteno Artigo 10, §
2°, em conjunto a instrumento a ser publicado pela Organizacgéo, ratificando que os usuarios da plataforma
sdo pessoais e intransferiveis, admitindo como forma de comprovagao da autoria. Ndo exige instalagao de
nenhum plugin, applet ou aplicativo no computador do usuario parasua utilizagdo; Geragdo automatica de
certificados no padrao X509 para cada usuario interno ou contato externo cadastrado na plataforma que
tenha um documento de identificagédo valido (CPF ouCNPJ). Tais certificados s&do vinculados a uma cadeia
certificadora emitida pela prépria plataforma, em conformidade com a Medida Proviséria 2.2000-2/2001 e
compostas de uma autoridade certificadora pai e uma sub-autoridade certificadora; O certificado X509 esta
em conformidade com os padrbes utilizados na assinatura digital no formato PAdES e é gerado pela
sub-autoridade certificadora, pertencente a raiz certificadora da plataforma; O certificado X509 dos
usuarios e contatos sao mantidos vinculados a prépria conta do usuario. Disponibilidade de assinar
documentos ou despachos emitidos e/ou anexos em formato PDF, utilizando certificados digitais
individuais, por meio de cadeia prépria, criando arquivos assinados no formato PAdES; Possibilidade de
salvamento automatico das preferéncias de assinatura do usuario, em determinado fluxo. Disponibilidade
de geracdo de arquivo em formato PDF para materializagdo de documento assinado eletronicamente;
Possibilidade de geragdo de uma pagina com extrato técnico das assinaturas na central de verificagéo,
contendo nome do assinante. Disponibilidade de co-assinar documentos previamente assinados no
formato PAJES com Certificados ICP-Brasil ou outras assinaturas nativas, mantendo assim todas as
assinaturasexistentes do documento e no mesmo padréo e local para conferéncia. Possibilidade do usuario
assinar documentos eletronicamente através da Assinatura Eletrbnica no conteudo dos documentos,
apenas nos arquivos anexados (PDF) ou no conteudo dos documentos e nos anexos (PDF). Possibilidade
de escolher, no momento da assinatura, se sera utilizada Assinatura Eletrénica ou Assinatura Digital
ICP-Brasil (requer certificado digital A1 ou A3 emitido ICP- Brasil). Possibilidade de pré-visualizar
documentos e/ou anexos que serdo assinados digitalmente com a Assinatura Eletronica antes de efetuar a
operacao. Possibilidade de visualizar os dados de assinatura do usuario no momento que documentose/ou
anexos serao assinados digitalmente com a Assinatura Eletronica. Possibilidade de verificar a autenticidade

Fiorilli Software Ltda. - Assisténcia e Consultoria Municipal



AlPA FIORILLI SOFTWARE LTDA.
%E’ ASSISTENCIA E CONSULTORIA MUNICIPAL

Av Marginal, 85, Bilsamo-SP . Fower (17) 3264 9000

de assinatura e de documentos ao utilizar Assinatura Eletrénica. Inser¢cdo de assinatura em tela nos
documentos que foram assinados com a Assinatura Eletronica. Possibilidade de solicitar assinatura de
outros usuarios em documentos. Esta solicitagdo é exibida para o assinante em formato de notificagdo na

plataforma.

6.12 - Editor de texto

Possibilidade de formatacdo do texto como negrito, sublinhado e italico, bem como alteragdo do tamanho
da fonte, cor do texto e alinhamento do texto. Em todos os modulos do sistema esta disponivel um corretor
ortografico, que destacavisualmente palavras digitadas incorretamente. Disponibilidade de formatagdo com
tabelas, listas ordenadas e ndo ordenadas, inclusao de imagens e videos no corpo do texto, e hiperlinks;

7 - Dashboard
7.1.1 - Produtividade

Possibilidade de criagao de dashbord para analise de produtividade.

7.1.2 - Monitoramento e Inteligéncia para Administradores

Possibilidade de criagao de dashboard para acompanhamento em tempo real das estatisticas e visdo geral
de uso da ferramenta. Visdo geral da Entidade: em quais setores as demandas nado estdo sendo
resolvidas, lidasou possuem notas de qualidade baixas, gargalos.

7.1.3 - Gréficos gerais

Possibilidade de criagao de graficos personalizado de acordo com a necessidade da entidade;

8- Aplicativo para tablet ou celurar para auxiliar no atendimento presencial

A solugao devera ser composta por um aplicativo para aparelhos moveis como celulares e tablet para auxiliar no
atendimento presencial, dando a possuibilidade de no momento do atendimento presencial adicionar informagoes
como fotos do rg, cpf entre outros e também a de realizar a assinatura digital pelo tablet ou celular.

9.0 - SERVICOS OFERECIDOS

9.1 - Implantagcao

Tem como objetivo colher os requisitos necessarios, analisar os processos internos, adequa-los da melhor
forma a plataforma e capacitar usuarios sobre documentos eletrénicos.

9.2 - Condigobes gerais

Confidencialidade: Compromisso em nao utilizar as informagdes confidenciais a que tiver acesso, para
gerar beneficio préprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros.
Compromisso em ndo repassar o conhecimento das informagdes confidenciais, Todos os dados sao
exclusivamente de propriedade da Contratante e serdo disponibilizados na integralidade sempre que
solicitados em formato digital e sem qualquer custo.

9.3 - Suporte
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Suporte sem custos e ilimitado, via sistema de atendimento ou telefone. O suporte funciona de sgunda a
sexta das 8h as 17h.

9.4 — Informagdes complementares

Integragdo completa entre todos os sistemas e setores da entidade e sistemas através de disponibilizacbes
de APIs, promovendo aproximagao, agilidade, rastreabilidade e transparéncia nos processos. Flexibilidade,
permitindo a parametrizagdo de qualquer tipo de processo, de acordo com a necessidade de cada 6rgao
publico. Além de possibilitar a criagdo de canais de comunicagdao entre a entidade e municipes ou
contribuintes.

Ainda:

* possibilidade de criagcdo de documentos com leiautes personalizados, pré-definidos pela organizagéo
publica;

* controle e configuragdo de prazos e assuntos dos processos;

» tramitag&o de acordo com a estrutura administrativa da entidade;
* acesso através de certificados digitais;

* responsividade — permite o uso em qualquer dispositivo;

» configuragéo de permissdes de acesso;

* personalizagao das caixas de entrada.

Controle da comunicagado interna, memorandos, protocolos, oficios, abertura de empresas, domicilio
tributario eletrénico, e-SIC e ouvidoria em um sé lugar. Criagdo de novos fluxos de acordo com a
necessidade de cada 6érgao publico. Gerencie os arquivos por sua pasta virtual.

Balsamo, 18 de Abril de 2022.

FIORILLI Assinado de forma digital

SOFTWARE por FIORILLI SOFTWARE
LTDA:01704233000138

LTDA:0170423300 pados: 2022.04.18
0138 10:49:23 -03'00'

Fiorilli Software Ltda
CNPJ 01.704.233/0001-38
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1. Descricao da solucao

Sistema informatizado em formato SaaS para gerenciamento eletronico de documentos
multiuso.

2. Objetivos

(e}

Fornecimento de uma plataforma WEB para gestdo da comunica¢do, documentacao,
atendimento e gerenciamento de atividades.

o Utilizar a tecnologia para dar mais agilidade aos processos.
o Reduzir o tempo de resposta e resolucdo de solicitagdes internas e externas.

O O O ©o [e]

[e]

Utilizar somente um layout e sequéncia de numeracéo de documentos em todos 0s
setores da Entidade.

Reduzir a quantidade de impressdes e papel circulante na Entidade.

Padronizagcao de documentos de acordo com a identidade visual da Organizagao;
Melhorar o conceito do documento eletronico moldado nos processos internos.

Ter um feedback das acgbes externas: movimentacdes, envios, recebimentos e abertura de
documentos, incluindo e-mails de notificacdo enviados automaticamente.

Criar um Organograma Oficial e lista de contatos atualizada.

o Criar um legado em cada setor, ter todo o histérico de trabalho registrado e organizado

para servir como base para a tomada de decisao.

Fornecer a todos uma forma de gerenciar suas atividades diarias, ter controle de seus
prazos de resolugdo e sequéncia dos projetos.

Aumentar a eficiéncia da Entidade ao utilizar uma plataforma padronizada para fazer a
geréncia das atividades e processos.

Reduzir a informalidade, oferecendo uma ferramenta rapida e prética para registro das
atividades oficiais, internas e externas a organizacao.

Agrupar as respostas dos documentos em um Unico local, facilitando o entendimento e a
tomada de decisdo baseada na cronologia dos fatos.

Garantir a confidencialidade dos documentos, adotando praticas que aumentam a
segurancga na autenticagdo dos usuarios.

Reduzir a complexidade de geréncia dos canais de entrada da comunicacao: Centralizar
demandas oriundas do site, telefone e atendimento presencial em somente uma
ferramenta.

Criacdo de um sistema de notificacdo multicanal, de modo a dar transparéncia no



atendimento e receber retorno se os envolvidos ja receberam ou viram certas informagodes.

;. Caracteristicas técnicas

o Toda a solugdo funciona em ambiente nuvem, ou seja, ndo é necessario investimento em
infra-estrutura propria de servidores. Basta somente dispor de conex@o com a internet e
computadores ou dispositivos méveis com capacidades de acesso.

o A interface é responsiva, ajustando-se de acordo com o dispositivo utilizado, garantindo
boa leitura e usabilidade.

o Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranca SSL, garantindo assim a troca
de dados criptografados entre o servidor e todos os usuarios do sistema.

o Servidores com arquitetura distribuida em data center localizado no territério nacional,
visando uma laténcia igual ou inferior a 50 milissegundos, com certificados ISO/IEC
27001:2013, 27017:2015, 27018:2019 e ISO/IEC 9001:2015.

o A plataforma deve ter tempo médio de carregamento completo para usuéario final igual ou
inferior a 5 segundos, a ser aferido por ferramenta especifica de monitoramento;

o Garantia de disponibilidade de no minimo 99% do sistema - a serem publicamente
disponibilizado em uma pagina de status.

o Realizar testes regulares de seguranca Pentest Whitebox (penetration test), através de
consultoria especializada que possua certificacdo em seguranca, com intervalo maximo de
3 meses entre cada teste, para garantir a seguranga da aplicacéo, utilizando metodologia
baseada em padrao de mercado e gerando relatérios detalhados contendo métodos,
técnicas, ferramentas utilizadas e com os resultados de eventuais vulnerabilidades
encontradas durante o testes e recomendacgdes de correcao a serem aplicadas.;

o Sistema de notificacdo de e-mail com entregabilidade estendida, com encriptagéo TLS e
autenticacdo nos padrées SPF e DKIM e envio dos e-mails por meio de IP dedicado e
controle de reputacéo;

o E-mails enviados com possibilidade de descadastramento automatizado para quem
recebe;

o Por se tratar de um servico de internet, € necessaria a utilizacdo de mecanismo de
bloqueio de abuso/spam/rob6s para insercao de informacfes na plataforma, tal servico
usa ferramentas que provem que o requerente € humano, por meio de testes de digitagdo
de cddigos e/ou identificac@o de padrées em fotografias/imagens (captcha).

o Devera ser fornecido sempre a ultima versao do sistema, sendo que a atualizacdo ocorre
sem nenhuma interrup¢ao no servi¢co. Podem ocorrer janelas de manutencao programada
nos servidores.

.. Visao Geral

1. Acesso a plataforma

1. Acesso interno

s O acesso interno a plataforma se da por meio de e-mail individual e senha
pessoal e intransferivel cadastrada pelo Administrador do sistema ou usuario por
ele autorizado. Em concordancia com resolugéo n°25 do CONARQ requisito
6.2.1 de controle de acesso, que menciona: “Para implementar o controle de
acesso, um sistema tem gque manter pelo menos o0s seguintes atributos dos
usuarios, de acordo com a politica de seguranca: identificador do usuario;
autorizacdes de acesso; credenciais de autenticacdo.” Adequado também ao
item 6.2.5 “Um sistema tem que permitir acesso a funcfes do sistema somente a
usuarios autorizados e sob controle rigoroso da administragcdo do sistema, a fim
de proteger a autenticidade dos documentos arquivisticos digitais”

s Usuérios podem recuperar a senha por meio de um formuléario de "esqueci a
senha", remetido ao e-mail cadastrado e confirmado.

s Usuérios podem utilizar certificados digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF)
para acessar a plataforma.



Possibilidade de utilizacdo de ferramenta externa de validacéo de login, por
meio de token/codigo gerado automaticamente a cada 30 segundos e associado
a conta do usuério e sincronizado com servidores de horario (NTP) mundiais. No
caso, além da forma de autenticacdo escolhida, o usuario necessita estar em
posse do dispositivo gerador do codigo para acessar sua conta.

Administrador tem acesso a todas as funcionalidades da plataforma e
autorizacao para cadastrar setores e usuarios em toda a organizagao;

Cadastro unico de usuarios para acesso a todos os modulos permitidos através
de plataforma integrada;

Possibilidade de parametrizar quais setores podem acessar determinados
moddulos, com a possibilidade, também, de restringir procedimentos de abertura
ou tramitagdo de documentos, alinhado com a resolugédo n°25 do CONARQ, item
6.2.12, que explana “O acesso a documentos, a dossiés/processos ou classes,
tem que ser concedido se a permissao requerida para a operagao estiver
associada a pelo menos um dos grupos aos quais pertenca o usuario.”

Cadastro de novos usuéarios é feito por administradores e por responsaveis
diretos do setor ou hierarquicamente superior, ficando assim registrado a
data/hora e quem o cadastrou, caracterizando a criagao de cadeia de
responsabilidades e disponibilidade de rastreamento de informacg@es técnicas: ip,
navegador de acesso, verséo; segundo resolucédo n° 25 do conarqg, item 6.2.7
gue afirma “Somente administradores autorizados tém que ser capazes de criar,
alterar, remover ou revogar permissdes associadas a papéis de usuarios, grupos
de usuarios ou usudarios individuais.

Cadastro de usuério com informagdes: nome completo, cargo/fungéo, matricula,
CPF, sexo, data de nascimento, senha (caso néo seja preenchida, sera
autogerada) e foto.

Os usuérios podem editar seus dados de acesso (e-mail e senha) através de
formuléario especifico. Ndo séo editaveis pelo usuario Nome e CPF, visando
garantir a originalidade e rastreabilidade dos atos praticados.

N&o é possivel excluir o cadastro de um usuario, apenas suspender seu acesso,
pois, desta forma, mantém-se histérico de todos usuarios que ja utilizaram a
plataforma;

Foto, caso presente, € visivel durante a tramitacdo de documentos, de modo a
identificar visualmente as pessoas que estdo dando continuidade nos processos;
Disponibilidade do usuario configurar no sistema que esta afastado do trabalho
por motivos de férias, licenca maternidade, licenca paternidade, ou outro;
Disponibilidade do usuario escolher entre o editor de texto basico e avangado
em pagina de preferéncias da conta;

Disponibilidade do usuario configurar modo de visualizagao de anexos
preferencial na plataforma em pagina de preferéncias da conta;

Disponibilidade do usuario configurar e-mail secundéario em péagina de
preferéncias da conta, que servira para e-mails de notificacéo;

Disponibilidade do usuario escolher se deseja exibir o numero de celular na
pagina de Telefones da Organizacao;

Disponibilidade do usuario definir configuracdes de quais situacdes deve receber
notificacdes por e-mail de novos documentos ou tramites;

Disponibilidade do usuario consultar os administradores do sistema em pagina
de preferéncias da conta;

Disponibilidade do usuario consultar em pagina especifica todo o historico de
mudanca de setor desde o seu cadastro, pagina essa que deve conter
informagdes do nome do setor, data e hora da ocorréncia, setor principal e quem
realizou a alteracdo, sendo acessivel através da pagina de preferéncias de
conta;

Sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo
gue se um usudario responder uma notificacdo automéatica enviada pela
plataforma, sua resposta € incluida no documento em formato de despacho;



s Administrador pode alterar setor que o usuario trabalha (a partir deste momento
ele tém acesso somente aos documentos do setor atual, porém todo o seu
histérico continua no setor anterior);

s Possibilidade da divisédo de permissfes por usuarios por niveis de
acesso,adequado ao item 6.2.14, da resolucédo n° 25 do CONARQ que
menciona: “Um sistema pode permitir que alguns usuarios estipulem que outros
usuarios, papéis ou grupos de usuarios podem ter acesso aos documentos sob
sua responsabilidade. Essa permissao deve ser atribuida pelo administrador, de
acordo com a politica de seguranca do 6rgao ou entidade.”

= Administrador Geral: Acessar somente documentos do seu setor, porém
pode gerenciar usuarios, setores e estatisticas de toda a organizacao.

s Administrador Local: Pode gerenciar subsetores e usuérios a partir de um
setor especifico, independente do seu setor atual.

s Nivel 1: Pode movimentar documentos do setor e cadastrar novos usuarios,
bem como subsetores abaixo de sua hierarquia atual. Pode também
acessar todos os documentos e interagir em todos os subsetores abaixo do
setor atual.

= Nivel 2: Somente movimenta documentos do setor atual.

= Nivel 3: Somente visualiza documentos do setor atual.

s O usuario pode ser definido como Auditor, onde tem acesso para consultar e
interagir em todos os documentos/setores da organizagao.

= O usuario pode ser definido para acessar relatérios gerenciais de toda
organizacao.

s Disponibilidade dos usuarios consultarem o niamero de usuarios online na
plataforma em tempo real, bem como data e hora do ultimo acesso.

s Disponibilidade de definicdo de um prazo para que 0s usuarios se conectem a
plataforma, apos esse periodo é necessario contactar o superior imediato para
reativagao na plataforma.

2. Acesso externo

s Possibilidades de cadastro e login no acesso externo:

= Contatos externos podem se cadastrar e também recuperar senhas, caso ja
estejam cadastrados.

s Contatos externos podem utilizar cadastros em redes sociais certificadas
para acessar a ferramenta. Caso o endereco de e-mail ndo esteja
associado a um contato, um novo contato é criado automaticamente e
encaminhado para completar o cadastro com informacdes adicionais.

s Contatos externos podem utilizar certificados digitais emitidos pelo ICP-
Brasil (e-CPF e e-CNPJ) para acessar a plataforma. Caso o CPF ou
CNPJ nédo esteja associado a um contato, um novo contato é criado
automaticamente e encaminhado para completar o cadastro com
informagdes adicionais.

= Contatos externos podem utilizar login gov.br (Governo Federal) para
acessar a plataforma. Caso o CPF nao esteja associado a um contato, um
novo contato € criado automaticamente e encaminhado para completar o
cadastro com informacdes adicionais.

m Possibilidade de abertura de documentos externamente por usuarios internos do
proprio sistema, com mesmo login/senha. O documento fica atribuido ao
cadastro da pessoa, sem vincular o setor onde ela esta vinculada.

s Sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo
gue se um contato externo responder uma notificagdo automéatica enviada pela
plataforma, sua resposta € incluida no documento em formato de despacho,
facilitando assim a interacdo com contatos externos;

= Requerente pode incluir informagdes e anexos de maneira facilitada
respondendo o e-mail de notificacdo enviado pela plataforma a cada nova
interacao;



s Usudrios externos tém acesso as informacdes disponiveis de um documento,
bem como seus anexos.

= Area externa do sistema, onde est&o disponiveis documentos para acesso por
meio de codigo (chave publica) ou via leitura de QR-Code;

s Possibilidade de fazer acesso a documentos por chave publica ou numero de
identificacdo e ano do documento, acrescidos do documento pessoal do
requerente (CPF ou CNPJ);

= Contatos externos tém acesso para manterem seus dados atualizados, registrar
novas demandas e acompanhar o progresso e resolucao de demandas
previamente abertas;

= ApOs estar identificado, o contato tém a disponibilidade de acessar a sua caixa
pessoal, onde todos os documentos nos quais ele é o requerente ou destinatario
estardo reunidos;

= Contatos externos com procuracao eletrénica tém acesso as demandas
registradas em nome dos outorgantes.

2. Estruturacao das informacoes

Plataforma organizada hierarquicamente por setores e subsetores (com ilimitados
niveis de profundidade), de acordo com a estrutura setorial da organizacao.

Os usuérios internos da plataforma séo vinculados a um setor principal e também
podem ser vinculados a setores secundarios, em conformidade com a resolugdo n°25
do CONARQ, item 6.2.13 que menciona “Um sistema tem que permitir que um
usuario pertenca a mais de um grupo.”

Usuarios (Administrador e nivel 1) presentes em setores onde 0 mesmo possua
subsetores podem trocar de setor e ter acesso as demandas de sua hierarquia;

As demandas sdo multi-setor, ou seja, cada setor envolvido pode tramitar,
encaminhar, definir um estagio de andamento bem como marcar unitariamente como
resolvido, ndo alterando a situac&o geral do documento. Tem-se como demanda
resolvida apenas quando todos os setores envolvidos resolvem e arquivam a
solicitac&o, alinhado ao item 2.1.2 da resolucédo n° 25 do CONARQ, que apresenta “o
sistema tem que ter capacidade, sem limitacdes, de estabelecer o nimero necessario
de tramites nos fluxos de trabalho.”

Todo documento pode ser rastreado por meio de nimero gerado, codigo ou QR
Code. O acesso aos documentos somente € permitido para usudrios devidamente
autorizados por meio de envio, encaminhamento dos documentos ou entrega de
chave publica (cédigo) para consulta.

Todos os acessos aos documentos e seus despachos sédo registrados e ficam
disponiveis a listagem de quem visualizou, de qual setor e quando, proporcionando
transparéncia no trabalho que esta sendo feito pelos envolvidos,conforme resolugéo
n° 25 do CONARQ o item 2.1.7 que menciona “Um recurso de fluxo de trabalho de
um sistema tem que registrar na trilha de auditoria todas as altera¢des ocorridas
neste fluxo.” E também o item 2.1.20 Um recurso de fluxo de trabalho de um sistema
tem que registrar a tramitagdo de um documento em seus metadados. Os metadados
referentes a tramitacao devem registrar data e hora de envio e recebimento, e a
identificacdo do usuario.

Cada setor da organizacdo deve possuir uma caixa de entrada de documentos, onde
todos os documentos recebidos ficardo disponiveis para os usuarios internos
vinculados.

Essa caixa do setor deve ser organizada por abas ou equivalente, de modo refletir o
status de cada documento no setor.

Os documentos da organizagao estarao presentes no caixa de entrada dos setores,
de acordo com os setores envolvidos no momento de sua criagao ou
encaminhamento.

Usuéarios vinculados aos documentos terdo acesso a eles pela caixa pessoal, além do
caixa de entrada do setor, onde aparecem todos os documentos, independente de
estarem associados a alguém ou estarem sem atribui¢éo individual,alinhado a



resolucdo n°25 do CONARQ ao item 2.1.16: Um recurso de fluxo de trabalho de um
sistema tem que reconhecer individuos e grupos de trabalho como participantes .

= Ao enviar ou tramitar um documento, é possivel atribuir responsabilidade a si préprio
ou a outro usuario, bastando utilizar a op¢ao aos cuidados;

= E possivel enviar um documento a mais de um setor ao mesmo tempo utilizando a
opcao envio em copia.

= Documentos pertencem ao setor. Caso um usuario seja desativado ou mesmo
trocado de setor, todo historico produzido por ele continua no setor, permitindo a
continuidade das demandas sem perda de informacdes.

s Todos os documentos, inclusive seus anexos, do processo sao organizados por
ordem de inclusao, na vertical, em um modo de visualizacdo denominado ?arvore de
documentos do processo? em formato de arquivo PDF.

3. Divisao por modulos

= A plataforma tem seu funcionamento dividido em médulos de modo a retratar a
realidade documental da organizacéo, sendo que os modulos podem ser acessados
por usuarios internos e externos devidamente autorizados e em acordo com a
resolucao n°25 do CONARQ com item 2.1.5: O recurso de fluxo de trabalho de um
sistema tem que permitir que fluxos de trabalho pré-programados sejam definidos,
alterados e mantidos exclusivamente por usuario autorizado.

s Todos os modulos utilizam do sistema de notificagdes multicanal unificado, com
canais disponiveis conforme descri¢cdo de cada mdodulo.

s Os moOdulos podem ser restritos a setores ou perfis de usuarios especificos, conforme
definicdo da organizacao;

= O acesso a consulta e criacdo de documentos de todos os modulos, quando
disponiveis ao usuario, estarao disponiveis ha mesma interface, atraves de um menu
Unico de opcodes;

= Cada mddulo tem uma contagem propria de documentos nao lidos por usuérios do
setor;

2. Sistema de notificacao multicanais

= Os canais disponiveis sdo E-mail e SMS, disponiveis conforme configuracdo de cada
maodulo;

= Disponibilidade de configuragdo das mensagens enviada em cada moédulo,
permitindo a organizacao incluir informacdes relevantes que entender necessaria;

= As notificagdes emitidas em um documento séo exibidas em forma de linha do tempo,
juntamente as atualiza¢des no atendimentos/documentos, de forma a ficar claro a
todos os envolvidos: quem leu, por onde passou a demanda, se foi encaminhada,
resolvida ou reaberta, bem como a cronologia dos fatos, como abordado na resolucéo
n°25 do CONARQ no item 2.1.8: “Um recurso de fluxo de trabalho de um sistema tem
gue registrar a tramitacdo de um documento a fim de que 0s usuarios possam
conhecer a situagdo de cada um no processo.”

m As notificacBes externas por e-mail sdo rastreaveis, ou seja, o0 sistema informa aos
usuarios internos se o e-mail de notificacdo foi entregue, aberto e se o link externo de
acompanhamento da demanda foi acessado a partir do aviso enviado.

s A plataforma deveréa notificar o usuario quando houver falha na entrega de qualquer
notificacdo, informando o motivo detalhado da falha.

= O sistema também registra e exibe junto a notificacdo se a demanda acessada
externamente foi visualizada em computador ou dispositivo movel, bem como
informagdes técnicas sobre o dispositivo utilizado.

5. Organograma de setores

s Organograma dinamico criado automaticamente a partir dos setores e usuarios
presentes no sistema.
= Nao ha limite de setores filhos, ou seja, pode-se cadastrar setores na raiz e setores



filhos tanto quanto o necessario.
InformacgBes sobre os usuarios dentro de cada setor: nome, cargo, data de cadastro
no sistema e data que esteve Ultima vez online.

s |dentificagéo visual dos usuérios que estédo on-line no momento.
s Exibicdo de lista de telefones dos setores em lista propria, consolidando os dados

informados pelos usuarios.
Possibilidade de incorporagdo do organograma no site da organizagao.

6. Controle de prazos

Possibilidade de criacdo de multiplos prazos/atividades nos documentos disponiveis
no setor;

Prazo pode ser para todos envolvidos, somente para um setor, ou apenas para
proprio usuario;

Exibir os documentos disponiveis na caixa de entrada do setor em formato de
calendario mensal, exibindo todos os prazos associados ao usuario atual ou ao setor
gue trabalha;

Identificacdo visual nos prazos/atividades sobre o vencimento: com folga, vencendo
ou vencido;

s Na listagem de documentos, possibilidade de exibir coluna especifica;
m Possibilidade de marcar um prazo/atividade como realizado, incluindo anotacéo de

gual usuario responsavel na linha do tempo do documento;
Possibilidade de editar um prazo/atividade, incluindo anotagéo de qual
usuario responsavel na linha do tempo do documento;

Possibilidade de excluir um prazo/atividade, incluindo anotacao de qual
usuario responsavel na linha do tempo do documento.

7. Status de leitura e rastreabilidade dos
documentos

Identificacdo visual do status de leitura na caixa de entrada do

setor demonstrando quando cada documento ainda néo foi lido por qualquer usuario
do setor, quando ainda néo foi lido pelo proprio usuario ou quando ja foi lido pelo
USUArio;

Os registros de acesso a cada documento ou demanda sao registrados
automaticamente e exibidos no préprio documento, para se ter o histérico de quem
acessou tal documento e quando, em concordancia a resolucéo n°25 do CONARQ,
item 6.4.1:"Um sistema tem que ser capaz de registrar, na trilha de auditoria,
informacdes acerca das acdes a seguir: usuario, data e hora de acesso ou tentativa
de acesso a documentos e ao sistema.”

Os usuéarios externos, ao acessarem documentos que estejam envolvidos, também
tem seu acesso registrado, de modo a dar transparéncia aos envolvidos de quem viu
cada parte do documento eletrénico;

Possibilidade de usuarios externos terem acesso a quem leu as demandas
internamente;

Os documentos gerados possuem a funcionalidade de ter um QR-code vinculado de
modo a facilitar a rastreabilidade;

Documentos emitidos e assinados digitalmente também tém a caracteristica de
estarem acompanhados por um QR-code, de modo a verificar a validade das
assinaturas digitais, bem como o contetdo do documento original, em acordo com a
resolucédo n°® 25 do CONARQ), item 6.5.3 que aponta: “um sistema tem que ser capaz
de verificar a validade da assinatura digital no momento da captura do documento.”

s. Busca avancada

Ferramenta para busca avancada dentro dos documentos gerados na
plataforma,conforme resolucédo n° 25 do CONARQ), item 5.2.4: “E altamente desejavel
gue um sistema permita que o conteddo dos documentos em forma de texto possa



ser pesquisado.”

Busca por termos, periodo de emissao do documento, tipo de documento, pessoas
ou setores envolvidos e situacao geral, devendo estar indexado e disponivel para
busca, alinhado a resolu¢éo n°25 do conarg, item 5.2.6 “Um sistema tem que permitir
gue um documento ou dossié/processo possa ser recuperado por meio de todas as
formas de identificagdo implementadas, incluindo, no minimo: identificador; titulo;
assunto; datas; interessado; autor/redator /originador.”

Disponibilidade de realizar busca em todos o0s setores que usuario tiver acesso;
Disponibilidade de realizar busca avancada por termos presentes em anexos
enviados para a plataforma que foram processados e identificados pela tecnologia de
OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres), sendo que esta indexac¢éo deve
ocorrer em tempo menor ou igual & 15 minutos;

Disponibilidade de realizar busca avancada por termos e frases em especificos com o
uso de aspas ().

Disponibilidade de localizar os documentos, por tipologia documental, nUmero e ano,
conforme resolucéo n° 25 do CONARQ, item 5.2.5: “Um sistema tem que permitir que
um documento ou dossié/processo possa ser recuperado por meio de um namero
identificador.”

o. Editor de texto

Editor de texto para redacdo de documentos e interacdes diretamente no navegador;
Possibilidade de formatacéo do texto como negrito, sublinhado e italico, bem como
alteragéo do tamanho da fonte, cor do texto e alinhamento do texto;

Em todos os mddulos do sistema esta disponivel um corretor ortografico, que destaca
visualmente palavras digitadas incorretamente;

Disponibilidade de formatag&o com tabelas, listas ordenadas e ndo ordenadas,
inclusdo de imagens no corpo do texto, e hyperlinks;

Disponibilidade de exibir o editor de texto em tela cheia;

Salvamento automatico de rascunho do documento que esta sendo redigido,
permitindo a continuidade em momento futuro ou mesmo por outro usuario do setor,
se permitido. Todas as informagdes presentes no documento séo salvas, incluindo
campos adicionais, assinantes e anexos;

O rascunho é editavel por um usuario do setor por vez, com liberagcdo automética em
caso de desconexdo do autor no documento.

Os rascunhos salvos ficam disponiveis na caixa do setor, em aba especifica;
Suporte a variaveis de conteudo das pessoas (nome do requerente, documento de
identificacdo do requerente, nome do usuario remetente, setor de destino e outros
campos adicionais) e dos documentos (data, numeracéo, assunto e outros campos
adicionais) através de caracter especifico, possibilitando o preenchimento automatico
de dados sem necessitar "copiar e colar”;

Suporte a utilizagcdo de modelos de resposta do setor ou para toda organizacéo
diretamente no editor de texto, onde é possivel carregar respostas ja prontas para
assuntos recorrentes, com as mesmas funcionalidades disponiveis no editor;
Suporte a sistemas de mencao de documentos, criando um hiperlink
automaticamente entre os documentos mencionados;

E possivel mencionar um documento eletrénico por meio da digitacdo de caracter
especifico, gerando um link para que os envolvidos tenham acesso de leitura ao
documento mencionado;

Documentos que forem mencionados recebem uma atualizagdo automatica,
informando em qual documento eles foram mencionados.

E possivel mencionar outro usuério no sistema por meio da digitagéo do caracter
especifico. Ao mencionar um usuario, este € notificado sobre a mencao e passa a ter
acesso automaticamente ao documento.

E possivel solicitar a assinatura de um usudrio interno ou contato externo através do
sistema de mencao por meio da digitagdo de caracter especifico;

E possivel referenciar um contato externo em um documento por meio da digitagio



de caracter especifico, permitindo que os envolvidos tenham acesso a ficha do
contato referenciado;

10. Assinatura Eletronica Avancada e Assinatura
Eletronica Qualificada (padrao ICP-Brasil)

= Para o sistema de Assinatura Eletronica Avangada:

A Assinatura Eletrénica Avancada é amparada pela Lei 14.063/2020,
especificamente no Artigo 4° I, em conjunto a instrumento a ser publicado pela
organizacao, ratificando que os usuarios da plataforma séo pessoais e
intransferiveis, admitindo como forma de comprovacao da autoria;

Geracdo automatica de certificados no padrdo X509 para cada usuario interno
ou contato externo cadastrado na plataforma que tenha um documento de
identificacao valido (CPF ou CNPJ). Tais certificados séo vinculados a uma
cadeia certificadora emitida pela prépria plataforma;

O certificado X509 esta em conformidade com os padrdes utilizados na
assinatura digital no formato PAdES,;

O certificado X509 dos usuarios e contatos sdo mantidos vinculados a prépria
conta do usuario e s6 sao ativados em caso de digitacao e validagdo da senha e
s6 poderao ser utilizados dentro da plataforma;

N&o exige instalagcdo de nenhum plugin, applet ou aplicativo no computador do
usuario para sua utilizacao;

m Para o sistema de Assinatura Eletronica Qualificada (ICP-Brasil):

Estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para documentos
assinados, mais especificamente a DOC-ICP-15;

Possuir suporte a certificados do tipo Al da ICP-Brasil e dispositivos
criptograficos (tokens e smartcards) para certificados do tipo A3, emitidos por
Autoridades Certificadoras vinculadas a cadeia da ICP-Brasil;

Possuir componente para execucao de assinaturas digitais com Certificado ICP-
Brasil para no minimo os navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox e
Google Chrome, em suas versfes mais recentes, para no minimo os sistemas
operacionais Windows, Linux e MacOS;

Possuir aplicativo movel para permitir que usuarios internos ou contatos
externos possam carregar um certificado digital ICP-Brasil e assinar
digitalmente documentos com suporte para no minimo os sistemas operacionais
moéveis Android e iOS em suas versdes mais recentes;

Possuir verificagdo da validade e revogacao do certificado digital do

signatario no momento da realizacdo da assinatura digital;

Disponibilidade de realizar co-assinatura digital de documentos utilizando
Certificado Digital ICP-Brasil na Central de Atendimento sem necessitar a criagdo
de login/senha na plataforma;

Para assinar digitalmente com a Assinatura Eletronica € necessario que o
usuario insira sua senha, como método de confirmagéo de seguranca.

s Caracteristicas gerais da assinatura eletronica:

Apoés realizar a assinatura eletrnica, gerar automaticamente documento PDF
em formato PAdES (original, com assinaturas digitais incluidas) e documento
para verificacdo (cOpia para impressao, com estampa em todas as paginas do
arquivo e incluséo de manifesto de assinantes ao final), em acordo com
resolucdo n°25 do CONARQ, item 6.5.6 - “E altamente desejavel que um sistema
seja capaz de receber atualiza¢des tecnoldgicas quanto a plataforma
criptografica de assinatura digital.”

Disponibilidade de acessar os arquivos originais assinados (PDF em formato
PAdES) através de endereco eletrénico publico especifico, exibindo informacdes
técnicas e validacao de integridade referentes aos certificados digitais
utilizados.Registrando que a assinatura digital PAJES € uma Marca d'agua digital
assimeétrica, em acordo a resolucédo n°25 do CONARQ), item 6.7.1 “um sistema



tem que ser capaz de recuperar informacao contida em marcas d’agua digitais.
No item 6.7.2, que aponta “ um sistema tem que ser capaz de armazenar
documentos arquivisticos digitais que contenham marcas d’agua digitais. E no
6.7.3 “E altamente desejavel que um sistema possua arquitetura capaz de
receber atualizacdes tecnoldgicas no que se refere a plataforma de geracéo e
deteccdo de marca d’agua digital.”
Disponibilidade de solicitar assinatura de outros usuarios internos ou contatos
externos em documentos ou interagdes. Esta solicitacdo € exibida para o
assinante em formato de notificacdo interna na plataforma e também através
das notificagées multicanais;
Disponibilidade de cancelar ou rejeitar a solicitagdo de assinatura
realizada/recebida, registrando no documento 0 momento em que este
cancelamento/recusa ocorreu;
Disponibilidade de listar as assinaturas pendentes em documentos através das
notificagdes, exibindo o status de pendente ou assinado em cada notificagéo,
permitindo ao assinante acompanhar os documentos que dependem da sua
assinatura eletrénica.
Disponibilidade de solicitagédo para assinatura digital de maneira sequencial,
permitindo definir a ordem em que as assinaturas poderao ser feitas no
documento;
Permite a construcéo de fluxos de signatarios sequenciais e em paralelo
simultaneamente de forma que o fluxo contemple a entrega do documento para
assinaturas em paralelo simultaneas e em continuidade signatarios sequenciais
ou vice-versa.
A cada nova assinatura no documento € enviado um e-mail informando em qual
estagio o documento se encontra, por exemplo: 1 de 5 assinaturas, 2 de 5
assinaturas.
Permite a indicac&o do papel dos signatarios, como aprovador, contratante,
contratada, etc.
E capaz, de em um mesmo fluxo, conter simultaneamente documentos que
necessitam de assinatura eletrbnica avangada ou assinatura eletronica
gualificada (ICP-Brasil) e documentos que sdo apenas anexos sem necessidade
de serem assinados.
Disponibilidade de realizacdo de assinatura digital em lote das solicitagbes
recebidas;
Deve possuir a funcionalidade de notificacdo onde o destinatario recebe o
documento sem a necessidade de assinar.
A plataforma tem a capacidade de registrar a ocorréncia da leitura do(s)
documento(s) constante na transagéao.
Permite criacdo de lista de signatarios para envio recorrente de documentos
para assinatura.
Utilizacdo de fatores adicionais de autenticacéo dos signatarios durante a
Assinatura Eletronica Avangada, como por exemplo: geragéo de token via e-
mail.
Disponibilidade que a assinatura dos documentos seja realizada em dispositivos
moveis.
Ao final do processo de assinatura todos os envolvidos recebem uma copia por
e-mail do respectivo documento assinado.
Possuir mecanismos que visem a seguranca e prevencdo de fraudes nos
processos de assinatura dos documentos via solugéo, possuindo, no minimo:
s Certificagc&o digital dos documentos, a fim de evitar falsificacdes;
s Trilha de auditoria dos documentos, de modo que todas as atividades
realizadas, inclusive as visualizagdes, sejam registradas com data e hora e
IP;
Criptografia dos documentos armazenados no sistema;
s Validacao de assinaturas com certificado digital padrdo ICP-Brasil, em



conformidade a resolucdo n° 25 do Conarq, item 6.5.4:“Um sistema, no
processo de verificagdo da assinatura digital, tem que ser capaz de
registrar, nos metadados do documento, o seguinte: validade da assinatura
verificada; registro da verificacdo da assinatura; data e hora em que ocorreu
a verificagdo.”

= Disponibilidade de escolha do papel do assinante no documento através de lista
pré-determinada (ex. parte, testemunha, aprovador, etc);

= Disponibilidade de exibi¢éo, na lista de documentos, de informagé&o indicativa de
gual estagio do fluxo de assinatura o documento se encontra;

= Disponibilidade de assinar documentos ou despachos emitidos e/ou anexos em
formato PDF, utilizando certificados digitais criando arquivos assinados no
formato PAdES;

m Possibilidade de geracdo de uma pagina com extrato técnico das assinaturas em
endereco eletrdnico publico especifico, contendo nome do assinante, politicas
de assinatura.

= Disponibilidade de co-assinar documentos previamente assinados no formato
PAdES com certificados ICP-Brasil ou outras assinaturas eletrénicas qualificadas
com certificados da sub-autoridade da plataforma, mantendo assim todas as
assinaturas existentes do documento no mesmo padréo e local para
conferéncia,alinhado a resolucéo n° 25 do CONARQ), item 6.5.3 “tem que ser
capaz de verificar a validade da assinatura digital no momento da captura do
documento.”

» Possibilidade do usuario assinar documentos eletronicamente através da
Assinatura Eletrénica no conteddo dos documentos, apenas nos arquivos
anexados (PDF) ou no contetdo dos documentos e nos anexos (PDF).

m Possibilidade de verificar a autenticidade das assinaturas realizadas no
documento através de codigo alfanumérico em endereco eletrénico publico
especifico,conforme resolucdo n°25 do CONARQ, item 6.5.4 “Um sistema, no
processo de verificagdo da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, nos
metadados do documento, o0 seguinte: validade da assinatura verificada; registro
da verificacdo da assinatura; data e hora em que ocorreu a verificagdo.”

s Possibilidade de solicitar assinatura por meio de busca utilizando caracter
especifico no momento da criacdo ou despacho de documentos.

m Possibilidade de listar as assinaturas pendentes em painel especifico, permitindo
ao assinante de forma facilitada acompanhar os documentos que dependem da
sua assinatura;

m Registrar as a¢des relacionadas a assinatura (solicitacdo, assinatura e
cancelamento/recusa) no documento, de modo a exibir de maneira temporal,
guando cada acao ocorreu;

s Possibilidade de exibir a lista de assinaturas em cada despacho ou documento
principal, clicando em Listar assinaturas. Neste atalho sdo exibidas as mesmas
informacdes da central de verificagao;

11. Contrassenha

Disponibilidade de uso de contrassenha internamente, permitindo que usuario
autorizado possa redigir e enviar documento em nome de outro usuario;

Neste caso, 0 usuario autoriza, através de uma uma senha automaticamente gerada,
outros usuérios a formalizarem documentos em seu home;

Os documentos gerados com esta funcionalidade seréo visualmente identificados
para facil compreensao, identificando o usuario autorizador e o usuéario digitador;

A contrassenha gerada tem numero limitado de uso definido pelo usuério autorizador
e pode ser cancelada antes do final do uso.

O usuério autorizador tem acesso a relatério com os documentos emitidos com em
seu nome com contrassenha.

12. Sistema de classificacao e busca por etiqueta



digital

Possibilidade de todos os setores adotarem uma organizacao prépria dos
documentos, por meio da criagao de etiqueta digital;

A etiqueta digital funcionam como gavetas virtuais, onde os usudrios do setor podem
categorizar e encontrar facilmente documentos;

As etiquetas podem ser configuradas, definindo cor na letra e fundo e emaojis,
facilitando visualmente a localizacdo de documentos;

= Um documento pode ser classificado em mais de um etiqueta simultaneamente;
= As etiquetas do setor ficam disponiveis somente para usuarios daquela pasta;
® A categorizacdo dos documentos por meio de etiqueta também s6 aparecem para

usuarios do setor onde a etigueta foi feita;

Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis por
meio de etiqueta, bastando seleciona-la antes de realizar uma busca avangada;

Ao clicar sob uma etiqueta, automaticamente é mostrada a busca e retornado todos
os documentos vinculados;

Disponibilidade de organizar as etiquetas de maneira estruturada, exibindo a
hierarquia completa da etiqueta ao atribuir em um documento;

13. Hospedagem segura de anexos

Em cada documento ou atualizag&o, podem ser enviados anexos de diferentes
formatos;

Os anexos enviados aos documentos ficam hospedados em servidor seguro e ndo
sdo acessiveis publicamente, somente por meio de link seguro com tempo de
expiracao gerado dinamicamente pela ferramenta;

m» Registro da quantidade de vezes que o0 anexo foi baixado;
m Exposicdo do tamanho do anexo na ferramenta;
s Exibicdo de miniatura (pré-visualizagéo) dos anexos (PDF, formatos de video e

imagem) em tamanho melhor adaptado a tela;

Para os anexos em formatos de imagem, ao clicar na imagem, exibir a imagem
otimizada visando o carregamento rapido e disponibilidade de navegar entre as
imagens em formato de galeria;

14. Gerenciamento de contatos e organizacoes

m Possibilidade de gerenciar contatos internamente na ferramenta;
= Os contatos podem ser do tipo: Contato/pessoa fisica, setor de organizacgéo (para

contatos como: Financeiro, Suporte) e do tipo Organizacao/pessoa juridica.

Contatos podem ser associados, de modo a permitir que tenham poderes de criar ou

interagir em documentos que estejam em nome dos contatos associados (procuragao
eletrénica);

Quando o contato possuir contatos associados (procuracédo eletrénica), exibir lista de
guais contatos este é o procurador;

= Ferramenta para importacdo e exportagdo de contatos em CSV;
s Ferramenta para unificacdo de contatos repetidos para higienizacéo da base de

pessoas e organizagoes;
Disponibilidade de criagao e edigéo de listas de contatos para segmentacgéao e
organizacao;

15. Personalizacao da interface do sistema

Possibilidade de inclusdo de logo da organizacéo e definicdo de cor predominante da
plataforma para consisténcia da identidade visual da organizagéao;
Possibilidade de inclusdo de fotos como fundo da tela de login;

16. EAD - Sistema de Treinamento de Usuarios

Disponibilizar material de treinamento em formato de video, organizado em maédulos,



apresentando como utilizar a plataforma e suas funcionalidades;

A plataforma disponibilizada de ensino a distancia (EAD) para apresentacédo do
material em video deve controlar quais aulas foram assistidas, de maneira a
identificar que o conteudo programaético foi integralmente acessado pelo usuario;

A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve ser integrada com a aplicacao,
exibindo o progresso em formato percentual e absoluto do usuéario no(s) curso(s) em
gue estiver matriculado;

A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve controlar a ordem em que as aulas
sdo assistidas, visando assim garantir que o conteudo seja repassado conforme
planejamento do instrutor;

A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve possibilitar que o usuario assista
novamente as aulas;

A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve aplicar avaliacéo ao final do curso,
com questdes objetivas, sendo que a nota deve ser exibida ao término, baseado em
gabarito previamente informado pelo instrutor;

Caso o usuario obtenha nota minima definida pela organizagéo, deve ser emitido um
certificado eletrénico de concluséo do(s) curso(s) em formato PDF, onde deve
obrigatoriamente constar o conteldo programatico apresentado e a carga horaria
do(s) curso(s).

A plataforma é capaz de medir o0 progresso nas aulas de capacitacdo de cada usuario
individualmente, mostrando os seguintes indicadores: progresso, data de concluséo e
nota na prova de concluséo do curso.

. Modulos disponiveis

1. Memorando

Permite troca de informacdes oficiais entre setores da organizagdo, com numeracao
automatica e sequencial;

= Gerar QR code automaticamente para localizagéo facilitada do documento;
= Permitir redigir o documento em tela utilizando campo especifico com capacidade de

formatacédo de texto;

s Possibilidade de redigir o documento em tela cheia;
= Permite a movimentagao de documentos por meio de despachos/atualizagbes com

numeragdo automatica e sequencial, identificando quando for uma resposta ou
encaminhamento;

Possibilidade de envio de comunicacao privada, onde apenas o usuario remetente e o
usuario destinatério tém acesso ao documento e seus despachos e anexos, sem
possibilidade de alteragéo da defini¢céo de privacidade;

Funcéo de geracéo de folha de rosto para impresséo, permitindo a identificacéo e
movimentacdo de processos ou materiais ndo digitais;

Seletor de setor de destino conforme o organograma cadastrado e com busca por
parte do nome ou sigla do setor;

Possibilidade de anexar multiplos arquivos ao enviar um memorando ou em suas
movimentacdes;

Possibilidade de utilizar modelos de documentos disponiveis em repositorio da
organizacao ou do setor;

Possibilidade de geracédo do documento redigido em formato PDF para assinatura
eletrbnica;

Possibilidade de inclusdo de multiplos prazos no memorando para controle em
calendario;

Listar os setores envolvidos no documento, atualizando automaticamente a cada
movimentacdo que envolve um novo setor;

m Exibir o status de resolu¢cdo do documento nos setores envolvidos;

Exibir em formato de linha do tempo as acdes realizadas dentro do documento;

2. OfICIO Eletronico



Envio de documentos oficiais Externos com E-mails rastreados;

O documento é gerado dentro da Organizacdo e remetido de forma oficial e segura a
seu destinatario, via e-mail. Com possibilidade de notificacdo por SMS (caso
disponivel);

Possibilidade de receber respostas dos Oficios via sistema (Central de Atendimento)
ou quando o destinatario responder o e-mail de notificacéo;

Transparéncia de movimentacdes e todo o histérico mantido no sistema;

Utilizac&o de base Unica de contatos para todos os modulos da plataforma;

O destinatario néo precisa ser usudrio da plataforma para acessar o documento ou
tramita-lo, basta ser cadastrado em Contatos;

Os oficios a serem acessados na parte externa da plataforma compartilham de
mesma numeracéo do oficio interno;

Possibilidade de geracédo de QR-Code para cada oficio enviado.

3. Circular

Troca de informagdes internas na organizacdo: entre um setor e diversos outros, com
carater de informacao;

Possibilidade de redigir o contetdo da circular em tela através de formatador de texto
préprio;

Possibilidade de selecionar todos os setores da organizagao, selecionar parcialmente
um setor e todos 0s seus subsetores ou selecionar individualmente qualquer setor do
organograma.

Possibilidade de definicdo de prioridade ?Urgente?, exibindo prioriza¢do na lista de
circulares do setor.

Rastreabilidade automética informando data e hora dos usuarios que leram a circular
enviada;

Possibilidade dos usuarios responderem a circular, podendo esta resposta ser aberta
(todos os envolvidos na circular podem visualizar) ou restrita (somente usuarios do
setor remetente podem visualizar).

Possibilidade de anexar arquivos ao enviar a circular ou em suas atualizacgoes.
Possibilidade de incluir uma atividade ou prazo dentro da circular, para controle de
datas.

Possibilidade de arquivar a circular recebida e ndo ser mais notificado de novas
interac6es no documento;

Possibilidade de encaminhamento da circular para um setor até entdo ndo presente
no documento;

Todos os setores envolvidos podem ler todas as respostas abertas.

Disponibilidade de definir uma data para arquivamento automatico da circular.
Disponibilidade de marcar a circular como meramente informativa, onde ndo é aceito
respostas ou encaminhamentos.

4. Protocolo Eletronico

Abertura de protocolo/processos por: Acesso externo via site da Organizacéo,
smartphone ou cadastro de atendimento por operador do sistema.

Modos de visualizacdo: em lista (tabelado), por prazo.

Possibilita o registro de qualquer tipo de documento, com histérico do seu
recebimento e tramitacdes, até seu encerramento.

Permite acesso aos dados do protocolo por meio de codigo ou login do emissor.
Permite o cadastramento do roteiro inicial padréo de cada Solicitagé&o por assunto e
finalidade;

A lista de assuntos € pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de
demanda por meio de menu de escolha;

Comprovante de atendimento (c6digo) mostrado para o interessado no momento da
inclusédo da solicitacdo com login e senha pela web ou de forma anénima.

Registra a identificacdo do usuario/data que promoveu qualquer manutencao
(cadastramento ou alteragdo) relacionada a um determinado Ouvidoria, inclusive nas



suas tramitacgdes.

Inclusédo de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos, planilhas,
etc.

O setor de destino do atendimento acessa diretamente o histérico ou documento
especifico, tem a total liberdade de encaminhar ou responder, a alguém internamente
ou diretamente ao requerente.

Os setores/areas da empresa podem resolver sua participacao na demanda
unilateralmente e ela continua em aberto por quem esta com alguma tarefa pendente
ou atendendo integralmente o requerente.

s Configuragao dos assuntos.
= Registro de usuario / data de todo cadastramento ou encaminhamento dos

atendimentos.

Avaliacdo de atendimento por parte do requerente. Podendo reabrir, caso tenha
interesse.

Todos os usuarios que estdo em setores envolvidos pela demanda, tem acesso ao
documento. A menos que seja privado.

Todos os setores envolvidos podem ver todos os despachos. Menos em circulares
onde os despachos possuem a opcéao de serem enderecados exclusivamente ao
remetente.

Todos os acessos a demanda e despachos sao registrados e tem-se a listagem de
guem acessou, de qual setor e quando.

Possibilidade de direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de
atendimento e no assunto do mesmo. Criacdo de regras de acesso.

5. Ouvidoria Digital

Para atendimento da Lei 13.460/2017 (cédigo de defesa dos direitos do usuario dos
servigos publicos);

A ouvidoria € um canal para vocé apresentar sugestdes, elogios, solicitacdes,
reclamacdes e denuncias. No servico publico, a ouvidoria é uma espécie de “ponte”
entre vocé e a Administracao Publica (que sé@o os 6rgaos, entidades e agentes
publicos que trabalham nos diversos setores do governo federal, estadual e
municipal).

A ouvidoria digital recebe as manifestagdes dos cidadaos, analisa, orienta, encaminha
as areas responsaveis pelo tratamento ou apuracédo, responde ao manifestante e
conclui a manifestacao.

Registro de manifestacdo por acesso externo via site da Organizagdo ou cadastro por
usuario do sistema.

Permite identificar a manifestacdo por tipo: SUGESTAO (proposicéo de ideia ou
formulacdo de proposta de aprimoramento de politicas e servigos prestados pela
Administracdo Publica federal), ELOGIO (demonstragéo ou reconhecimento ou
satisfag&o sobre o servico oferecido ou atendimento recebido), SOLICITACAO
(requerimento de adog&o de providéncia por parte da Administracio), RECLAMACAO
(demonstracéo de insatisfagéo relativa a servigo publico) e DENUNCIA(comunicagio
de pratica de ato ilicito cuja solugcdo dependa da atuacéo de 6rgao de controle interno
ou externo);

Permite ao usuario atendente a indicacdo do método de entrada do atendimento:
Telefone, Correspondéncia, E-mail, Rede Social, Atendimento social e Site;
Possibilidade de geolocalizagdo da manifestacdo de forma automatica (por meio da
localizac&o do dispositivo) ou busca por endereco;

Possibilidade de listar as manifestagdes em formato de lista (tabelado), calendario
(por prazo) e por mapa geografico.

Possibilita o registro de qualquer tipo de documento, com histérico do seu
recebimento e tramitagdes, até seu encerramento.

Permite acesso aos dados do atendimento através de codigo externo ou acesso
autenticado.

Permite o cadastramento do roteiro inicial padrdo em cada assunto;



A lista de assuntos € pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de
demanda por meio de menu de escolha;

Comprovante de atendimento (c6digo) mostrado para o interessado no momento da
inclusédo da solicitacdo juntamente com o setor que recebeu inicialmente a demanda;
O setor de destino do atendimento acessa diretamente o histérico tem a total
liberdade de encaminhar ou responder a alguém internamente ou diretamente ao
requerente.

Os setores da organizacdo podem resolver sua participacdo na demanda
unilateralmente e ela continua em aberto por quem est4 com alguma tarefa pendente
ou atendendo integralmente o requerente.

Avaliacdo de atendimento por parte do requerente na visualizacao externa do
documento, podendo reabrir caso tenha interesse.

Possibilidade de avaliacdo do atendimento diretamente no e-mail de confirmacéo do
fechamento: o solicitante pode clicar em um link direto, dando uma nota de 1 a 10
Todos os usuarios que estdo em setores envolvidos pela demanda tém acesso ao
documento.

Todos os acessos a demanda e despachos sao registrados e tem- se a listagem de
quem acessou, de qual setor e quando.

Para garantia de protecédo a identidade do requerente (por forca da Lei n® 12.527/11 e
Lei 13.460/2017), deve permitir a identificacdo do requerente como Normal, Sigiloso
(onde somente o setor curador pode ver os dados do requerente e suas respostas
tanto pelo painel de acompanhamento quanto quando respondido diretamente por e-
mail) e Anénimo;

Integragéo com e-mail, ndo é necessario adentrar area restrita para interagir nas
solicitagBes que o atendente esté envolvido.

Possibilidade de ordenacao de demandas por prazo a vencer, numero, Ultima
atividade.

6. Pedido de e-SIC

Possibilidade de recebimentos de demandas oritindas da LAI - Lei de Acesso a
Informacéo;

As solicitagbes podem ser feitas via internet ou cadastradas manualmente por
operador, a partir de visita presencial, telefone ou correspondéncia do solicitante;
Possibilidade de resposta/encaminhamento da demanda internamente para qualquer
setor da arvore que tiver ao menos um usuario ativo;

Incluséo de anexos na solicitagao original ou em qualquer uma das movimentagoes
Funcionalidades similares as demais estruturas de documentos

Possibilidade de categorizacdo das demandas pro assunto

Possibilidade de divulgacéo publica na web de grafico contendo as informacgdes de:
guantidade total de demandas da LAI recebidas, divisdo do quantitativo por assunto,
por setor, por situac&o ou por prioridade;

7. Processo Administrativo

Possibilidade da criacdo de Processos Administrativos na organizagao, consolidando
atos eletrénicos de outros modulos através de lista com assuntos pré-definidos;
Possibilidade de configuracdo de setor inicial do processo a partir do assunto
selecionado;

Possibilidade de inclusdo de campos personalizados (formulario) na abertura do
processo, permitindo capturar informac¢des de maneira organizada,;

Possibilidade de utilizacdo de modelos de texto para padronizacdo da abertura e
trAmite dos processos;

Possibilidade de gerar documentos complementares dentro processo administrativo,
incluindo referéncia na linha do tempo, podendo aproveitar de forma automatica os
dados envolvidos;

Possibilidade de inclusdo de outros documentos eletrdnicos da plataforma para
serem referenciados no processo administrativo, devendo retroalimentar no



documento citado sobre a inclusdo do mesmo;

s Possibilidade de inclusdo de anexos nos atos do processo;
m Possibilidade de configuracdo para utilizacdo da funcionalidade de

Deferido/Indeferido em determinados setores;
Possibilidade de geracédo automatica de nimero do processo por assunto ou geral da
organizacao, com possibilidade de utilizar padrao customizado da entidade;

» Possibilidade da insercéo de multiplos prazos dentro dos processos administrativos;
s Possibilidade de poder restringir a abertura e tramitacdo de Processo Administrativos

por setor;
Possibilidade de inclusdao de anexos obrigatérios para cada assunto, exigindo os
requisitos minimos definidos na configuracdo no momento da abertura;

s. Ato Oficial

Utilizado para tramitacdo e coleta de assinaturas digitais de atos oficiais da
Organizagéo (Empenhos, Portarias, Decretos, Leis, Contratos, etc).

Disponibilidade de adicionar respostas e encaminhar o documento para outros
setores da Organizacgéo;

Disponibilidade de cadastrar assuntos especificos para classificacdo dos documentos
e configurar roteamento automatico (distribuicdo do documento para setores pré-
definidos);

Disponibilidade de configuracdo para certos setores e/ou perfil de usuarios poderem
enviar documentos;

Numeracgdo automética do documento, com Disponibilidade de configuragédo
permitindo numeragéo Unica dentro de cada setor ou permitindo numeracao manual;
Disponibilidade de configuracdo permitindo que usuarios externos consultem e co-
assinem documentos;

m Geragao de QR-Code para cada documento criado;
= Permite que usuarios assinem arquivos PDF anexados utilizando certificado digital

ICP-Brasil.
Permite que outros usuarios com acesso ao documento co-assinem 0s anexos PDF
utilizando certificado digital ICP-Brasil.

o. Gestao avancada de processos (workflow)

Possibilidade da geracéo da arvore do processo, sendo possivel a exportacdo para
um unico arquivo compilado e paginado, onde as informagfes do processo e seus
anexos em formato PDF estao concatenadas. Em cada pagina do arquivo exportado
consta um ato, anexo ou mencao de outro documento no historico. Arquivos em
anexo em formato ndo compilavel, séo referenciados no corpo do ato que o anexou;
Possibilidade de escolha na geragéo da arvore para inclusdo de estampa nos atos
e/ou anexos com assinatura digital;

Possibilidade de configuracdo de etapas do processo, onde a demanda so poderéa ser
encaminhada na ordem pré-estabelecida, sem pular etapas;

Possibilidade de configuracdo de multiplos setores responsaveis por receber o
processo em uma etapa;

Possibilidade de configuracdo de multiplos setores responsaveis por avancar o
processo para uma proxima etapa;

Possibilidade de configuracdo de etapa sem setor previamente responsavel, onde o
usuario pode movimentar para qualquer setor da organizacao;

Possibilidade de inclusdo de modelo de texto padrédo em cada etapa, permitindo a
padronizacdo dos atos processuais;

Possibilidade de definicdo de SLA ideal para cada etapa, sendo que esta informacao
do tempo decorrido e tempo ideal fica visivel a todos os envolvidos no processo;

s Possibilidade do autor do processo/despacho ordenar os anexos apos sua incluséo.
s Possibilidade de baixar todos os anexos de um processo administrativo de uma vez,

compactados em formato ZIP;



Possibilidade de marcar anexos do processo como aprovados ou reprovados.
Quando reprovados, permite incluir uma observagao textual sobre o motivo da recusa,;

10. Matéria Legislativa

Possibilidade de incluir os tipos de matérias legislativas conforme o regimento interno
vigente;

Possibilidade de criacdo de formulario com informag6es da tramitacéo regimental do
orgao;

Campo para informacéo da data de apresentacdo da mateéria;

Possibilidade de incluir op¢des do regime de tramitacdo em plenaria;

Campo para informacado de matéria em tramitacéo ou retirada da pauta;
Possibilidade de incluir status de tramitacdes ja aceitos regimentalmente;
Possibilidade de recategorizar as informacdes de registro alterando o regime de
tramitacdo, condicionado a matéria tramitacdo ou retirada da pauta, considerando seu
status atualizado;

Registro das informacgdes recategorizadas, gerado por evento na linha do tempo da
matéria, promovendo clareza e transparéncia nas acoes;

Possibilidade da matéria legislativa ser base para outros tipos de documentos, tais
como Atas e Pareceres (Juridico e/ou de Comissdes Permanentes);

Possibilidade de gerar documentos padronizados dentro da Matéria Legislativa
vinculados a emissédo do documento, tendo todo seu contetdo disponivel através de
um clique;

Quando documento padronizado é gerado, um registro de evento é criado na linha do
tempo contendo a informacé&o qual tipo a emisséo se refere, com data e hora;
Possibilidade de incluir lista de autores;

Possibilidade de incluir bancada,;

Possibilidade de escolha de multiplos autores em uma matéria,

Controle automatico de numeracgéo de matérias legislativas;

Possibilidade de informar o tipo da origem e o niumero do documento gerado da
matéria, quando for de autoria externa;

Campo para preencher a ementa;

L Apresentagéo em lista no Inbox do setor informando o tipo de matéria e a ementa;

Relatorios e graficos da quantidade de matérias, por tipo, periodo e autoria;

11, Sessao Plenaria

Possibilidade de incluir os tipos de sessdes conforme o regimento interno vigente;
Numeracgdo sequenciada e automatica por tipo de sessao plenaria;

Campo para informacéo da data e hora da realizacdo da Sesséao;

Possibilidade de criacdo de tabela com o roteiro de cada tipo de sesséao plenaria;
Possibilidade de mencionar as matérias legislativas e compor a pauta da sessao;

As matérias legislativas mencionadas ficarao relacionadas através de hiperlink;
Possibilidade de clicar em uma matéria que compde a pauta da sesséao e ter acesso a
todas as informacg@es e os anexos inseridos referente a matéria proposta;
Possibilidade de edicdo da Sessédo Plenaria alterando as matérias do Expediente
para a Ordem do Dia;

s Possibilidade de ser base da Ata da Sesséo;
m A Sessdo Plenaria, quando base de uma Ata, terd em sua emissdo o conteudo da Ata

acessivel através de hiperlink;

m Possibilidade de publicar a Sesséo Plenéria e sua pauta na Central de Atendimento;
= Ao publicar na central de atendimento, a Sesséo Plenaria ficara aberta e acessivel

para leitura de qualquer cidadao;
Lista do histérico das Sessdes Plenarias publicadas na central de atendimento
identificadas por tipo de sesséo, numero e data.

12. Ata



Deve permitir identificar, por meio de campos descritivos, 0s participantes, objetivos e
principais tépicos abordados;

Possibilidade de compartilhar o documento entre setores da organizacao;

Permitir o encaminhamento externamente a organizagao;

Permitir a inclusdo de anexos;

Permitir a insercao de titulo para nomear e identificar a reunido;

Permitir opcédo de marcar como “urgente” para sinalizar importancia;

Permitir redigir o documento e salvar como rascunho para ser revisado e enviado
posteriormente;

Permitir a insercao de data e hora da reuniéo;

Geracgao automatica de numeracao;

Possibilidade de parametrizar prazos automaticamente para controle de datas;
Possibilidade de assinar e solicitar assinatura para outros usudrios envolvidos no
documento, tanto interno quanto externamente a organizagao;

Possibilidade de assinar os anexos;

Permitir modelos de documentos pré configurados;

Possuir editor de texto para criacdo e edicdo de tabelas, alinhamento de texto
(justificado, alinhado ao centro, a esquerda ou a direita), além de permitir textos em
negrito, italico e sublinhado e a possibilidade de inserir hiperlinks;

Possibilidade de consulta externa sem cadastro, apenas com hiperlink ou codigo de
acesso;

Gerar QR Code de forma automatica no documento, contendo o endereco de
consulta do documento;

Permitir interacdo no documento das partes envolvidas;

. Relatorios

1. Informacodes gerenciais

O gestor publico deve ficar atento a alguns fundamentos que norteiam o bom
desempenho de sua atividade no setor publico. Os cinco principios bésicos da
Administracdo Publica estdo presentes no artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988
e condicionam o padréo que as organiza¢des administrativas devem seguir. Sao
eles: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Quando se busca o gerenciamento eletrénico de documentos todos os itens acima
ganham destaque, com énfase na publicidade e eficiéncia, onde por eficiéncia
entende-se: Esse principio exige que a atividade administrativa seja exercida de
maneira perfeita, com rendimento funcional. A eficiéncia exige resultados positivos
para o servi¢co publico e um atendimento satisfatério, em tempo razoéavel.

De acordo com a utilizagao da plataforma, s&o gerados automaticamente indicadores
e estes sdo apresentados aos gestores, contendo, no minimo os seguintes itens:

® porcentagem de resolucdo de documentos do setor.

= nota média dada para as resolu¢des e despachos do setor.

m porcentagem de leitura dos documentos recebidos do setor.

= assiduidade dos usuarios na plataforma, separados individualmente por setores

m quantificar por usuario o volume de documentos resolvidos atribuidos ao setor
em que esté lotado.

Pode-se escolher quais tipos de documento vao para este indicador.

Acesso a uma pagina especifica com um grafico evolutivo dos setores, em formato de
listagem, organizados hierarquicamente.

Também possui a capacidade de comparar a média de todos os setores com um



setor em especifico.

Permite também visualizar setores com demandas em aberto em determinado tipo de
documento, possibilitando identificar gargalos em processos da organizacao.

2. InNformacoes sobre consumo de recursos

Disponibilidade de consultar o consumo detalhado mensal, com no minimo
informagbes de quantidade de usuarios, documentos gerados, volume total de
anexos e documentos assinados;

Disponibilidade de acompanhar a economia estimada de recursos utilizados na
tramitacao fisica de documentos;

Disponibilidade de acompanhar o nimero de impressées mensais;

Disponibilidade de calcular o gasto total realizado com impressdes baseado no preco
da impressao/folha fornecido pela organizacao.

3. Informacoes de auditoria

Usuarios delegados podem consultar o relagédo de eventos ocorridos dentro da
plataforma, de modo a poder auditar as acdes realizadas,compativel com a resolucéo
n° 25 do CONARQ), item 6.4.4 “Um sistema tem que assegurar que as informacdes da
trilha de auditoria estejam disponiveis para inspecéo, a fim de que uma ocorréncia
especifica possa ser identificada e todas as informacgfes correspondentes sejam
claras e compreensiveis.”

Permitir exportar informagdes dos eventos em formato de dados (ex. CSV).

7. Servigcos oferecidos
1. Implantacao

Tem como objetivo colher os requisitos necessarios, analisar 0s processos internos,
adequa-los da melhor forma a plataforma e capacitar usuarios sobre documentos
eletrénicos.

2. Condicdes gerais

Confidencialidade: Compromisso em ndo utilizar as informagdes confidenciais a que
tiver acesso, para gerar beneficio proprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro,
ou para o uso de terceiros.

Compromisso em n&o repassar o conhecimento das informagdes confidenciais,
responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informagoes,
por seu intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano
e / ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das informacdes.

Todos os dados séo exclusivamente de propriedade da contratante e serao
disponibilizados na integralidade ao término do contrato em formato JSON e sem
gualquer custo adicional. A contratada se responsabiliza pelo mantenimento e guarda
segura destes dados durante a vigéncia do contrato.

Em caso de rescisdo contratual, sera disponibilizado um acesso para realizar a
transferéncia dos arquivos dos servidores da contratada para servidores da
contratante por tempo determinado. Estes arquivos consistem nos dados gerados na
plataforma, bem como seus anexos.

Os arquivos disponibilizados para copia da contratante ficardo disponiveis por 30 dias
corridos. Apéds esse periodo, todos os dados da contratante serdo excluidos dos
servidores da contratada.

O caodigo fonte do programa é de exclusiva propriedade da Contratada e ndo sera
disponibilizado em nenhum momento.

A partir da vigéncia da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢&o de Dados - LGPD) a
CONTRATADA adotara todas as providéncias necessérias ao adequado tratamento



de dados pessoais, observando, dentre outros, os seguintes fundamentos previstos
nesta legislacao: o respeito a privacidade; a autodeterminacao informativa; a
liberdade de expresséo, de informagéo, de comunicacédo e de opinido; a
inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem; o desenvolvimento econémico e
tecnoldgico e a inovacéo; a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do
consumidor e os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a
dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.

3. Suporte

m Suporte sem custos e ilimitado, via sistema de atendimento e respostas acessados
dentro da prépria ferramenta e avisos por e-mail e em formato de chat.

= Suporte de segunda a sexta das 7h as 19h.

= SLA (Acordo de nivel de servigo) para atendimento via ferramenta online de suporte:
= Até 30 minutos - tempo para primeira resposta;
= Até 8 horas - retorno sobre problema constatado;
= Até 24 horas - retorno sobre prazo de conserto/adaptacéo de problema

constatado;

s. Boas praticas para contratacao
1. Da realizacao de prova de conceito

o A licitagcdo € um processo administrativo com o objetivo de aquisicao de servicos e
produtos pela Administragédo Publica. Esta contratagéo € baseada em um termo de
referéncia ou um projeto que permite que os interessados possam propriamente
apresentar uma proposta condizente com o objeto exigido. De outro lado, nem sempre a
proposta apresentada pelo licitante é suficiente para a Administrac@o avaliar o objeto a ser
fornecido pelo licitante, fazendo com que seja necessério, em algumas situacdes, que o
licitante forneca uma amostra ou realize uma prova de conceito para a devida contratacao.
Podemos entender que a amostra € um bem, um produto, que seré apresentado pelo
licitante para a administragdo compradora com o objetivo de verificar se ele atende as
exigéncias do Edital.

o A prova de conceito, proof of concept ou POC ja é aplicada diante de um objeto complexo,
ou seja, busca verificar se a solucao apresentada pelo licitante atende as exigéncias do
ato convocatorio, no que se refere & suas caracteristicas, qualidade, funcionalidade,
desempenho, niveis de servi¢os entre outros. Assim, a Prova de Conceito destina-se a
permitir que a Administracéo confirme a efetiva adequacao da proposta do licitante ao
objeto exigido no processo licitatorio.

o Arealizagéo de prova de conceito ou & apresentacdo de amostra deve ocorrer na fase
externa da licitacdo e apenas em relacdo ao licitante classificado em primeiro lugar,
conforme determina o Tribunal de Contas da Unido (TCU) no Acérdéo 2763/2013:

» "Enunciado: A prova de conceito, meio para avaliagdo dos produtos ofertados, pode
ser exigida do licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar, mas nédo pode
ser exigida como condicéo para habilitacao, por inexisténcia de previséo legal".

o Interessante destacar que o TCU considera pacifica a questdo de que a prova de conceito
somente deve ser exigida do licitante provisoriamente declarado vencedor, ou seja, 0 TCU
considera que a exigéncia da prova de conceito na qualificacao técnica € ilegal. Nao trata-
se apenas de mera formalidade, e sim questdo de ilegalidade do edital que torna nula a
licitac@o. Destaque -se ainda que no mencionado acordéo, é frisado a posigéo pacifica do
TCU em relacao a ilegalidade do requerimento:

m "8. A prova de conceito, meio para avaliagdo dos produtos ofertados pelas licitantes,
pode ser exigida do vencedor do certame, mas néo pode ser exigida como condigdo
para habilitagdo, por inexisténcia de previsdo legal. Esse é o entendimento pacificado
nesta Corte, no Acordéo 1113/2009 - TCU - Plenario, e sustentado na nota técnica
4/2009-Sefti/TCU". (TCU - Acordéo 2763/2013)

o Ainda analisando o0 mesmo acordéo, o TCU concluiu que a realizacdo de prova de conceito



se assemelha a apresentacdo de amostras e neste caso a jurisprudéncia do Tribunal é
ainda mais farta conforme abaixo:

(e}

(e}

(e}

Produtos

m "A exigéncia de amostras a todos os licitantes, na fase de habilitagdo ou de
classificacéo, além de ser ilegal, pode impor 6nus excessivo aos licitantes, encarecer
0 custo de participacéo na licitacdo e desestimular a presenca de potenciais
interessados"”. (TCU - Acordao 1113/2008 Plenario (Sumario)).

m "Restrinja a apresentagdo de amostras, quando necessaria, aos licitantes
provisoriamente classificados em primeiro lugar, e desde que de forma previamente
disciplinada e detalhada no respectivo instrumento convocatdrio, nos termos do art.
45 da Lei 8.666/1993 c/c o art. 4°, inciso XVI, da Lei 10.520/2002 e o art. 25, § 5° do
Decreto 5.450/2005". (TCU - Acordao 2749/2009 Plenario)

m "Limite-se a inserir exigéncia de apresentacdo de amostras de bens a serem
adquiridos na fase final de classificacdo das propostas, apenas ao licitante
provisoriamente em primeiro lugar". (TCU - Acordao 1332/2007 Plenatrio)

Ainda cumpre observar que o TCU estabeleceu a obrigacao dos editais de fazer a devida
previsdo completa de como sera realizada eventual prova de conceito ou analise de
amostra conforme abaixo:

m "Adote em editais de pregé&o critérios objetivos, detalhadamente especificados, para
avaliacdo de amostras que entender necessarias a apresentacdo. Somente as exija
do licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar no certame”, (TCU -
Acordéo 1168/2009 Plenario)

» "Impbe-se o detalhamento dos testes de aderéncia previstos no edital, com vistas a
atestar a adequacdao das propostas e das ofertas aos requisitos de qualidade
pretendidos, na medida necessaria para subsidiar a decisdo da Administragéao,
prescindindo-se a descricdo das minucias de realizagdo dos referidos testes” (TCU -
Acdrdao 394/2009 Plenario (Sumario))

Por fim cumpre ainda observar a Sumula n.° 272 do TCU que estabelece:

= "SUMULA N° 272 - No edital de licitagdo, é vedada a inclus&o de exigéncias de
habilitacdo e de quesitos de pontuacdo técnica para cujo atendimento os licitantes
tenham de incorrer em custos que ndo sejam necessarios anteriormente a celebracao
do contrato."

Como é possivel verificar acima, os editais ndo podem criar exigéncias de habilitacdo ou
eventuais quesitos de pontuacdo técnicas que venham fazer com que licitantes tenham de
suportar custos desnecessarios anteriores a celebracdo do contrato.

Assim, podemos entender que a Administracédo pode pedir a realizacdo de uma prova de
conceito ou mesmo apresentacdo de amostra para a efetiva verificagdo de atendimento da
proposta do licitante a exigéncias do edital, entretanto tal exigéncia s6 pode ocorrer para o
licitante classificado em primeiro lugar.

Nome Valor Unitario Quantidade Subtotal



Entrada de dados manual (256GB) R$ 700,00/ por més 12.0
- Disponibilidade de anexar documentos digitalizados com
campos para inclusao de informacoes de classificacao;

- Disponibilidade de associar os contatos ja cadastrados na
base aos documentos;

- Disponibilidade de busca nos campos de classificacao de
documentos;

- Disponibilidade de listar todos os documentos de um
contato;

- Disponibilidade de assinatura digital do documento
digitalizado (PDF) utilizando certificado ICP-Brasil;

- Disponibilidade de consulta externa por codigo.

- Disponibilidade de incluir o documento digitalizado em
outro documento (apensamento) da plataforma no momento
da inclusao.

- Disponibilidade de inserir arquivos digitalizados via API
através de multifuncionais compativeis com esta leitura com
esta funcionalidade.

Contratos
Licenca Mensal R$ 1.800,00/ por 12.0
Sistema previsto para uso em toda a organizacéo, tendo més

como base 9 vereadores.

Total

Bora tirar do papel?

1Doc

Atenciosamente,
Setor Comercial

1Doc Tecnologia S.A.

CNPJ: 19.625.833/0001-76

Av. Luiz Boiteux Piazza, 1302. 1° Andar.

Cachoeira do Bom Jesus. Florianépolis/SC. 88056-000

(48) 3031-8755
comercial@1doc.com.br
https://1doc.com.br

R$ 8.400,00

Subtotal R$ 8.400,00

R$ 21.600,00

Subtotal R$ 21.600,00

R$ 30.000,00

Considerando que a 1Doc esta alinhada com os principios da gestéo publica, tais quais a
transparéncia, eficiéncia, probidade, entre outros, informamos que a empresa ndo compactua com
qualquer tipo de irregularidade ou corrupgdo e realiza treinamentos a respeito da conformidade legal
com os seus colaboradores, bem como realiza a fiscalizacdo e treinamento para 0s seus
fornecedores. Caso vocé identifique qualquer possivel irregularidade, por favor, denuncie no nosso

canal de atendimento para que possamos tomar todas as medidas cabiveis.


https://1doc.com.br/

CAMARA MUNICIPAL DE PARIQUERA-ACU - SP
CNPJ: 44.303.683/0001-21
Avenida Dr. Fernando Costa, n® 497, CEP 11930-000, Centro.
Telefone (13) 6-1283 — Poi MWW _parigueraacu.sp.leg_br

Correio e Jcamaraparigquera.sp.gov._pr

DOCUMENTO N° 2

RELATORIO DA CONTABILIDADE

OBJETO: LOCACAO DE SOFTWARE PARA PROCESSO ELETRONICO VIA
WEB.

MODALIDADE: DISPENSA DE LICITACAO

CLASSIFICACAO

Orgéo: 02.00.00 CAMARA MUNICIPAL

Unidade Orgamentaria: 02.01.00 CAMARA MUNICIPAL

Unidade de Executora: 02.01.01 CAMARA MUNICIPAL

Fungao/Sub-Funcao: 01.031 Acao Legislativa

Programa: 0012 DESENVOLVIMENTO E MANUT. DO
LEGISLATIVO

Projeto/Atividade/Oper.Especial: 2031 MANUT. DOS SERV. DA CAMARA
MUNICIPAL

Classificacao Econdmica: 3.3.90.40.00 — SERVICOS DE TECNOL. DA
INFORMAGAO - PJ

Subelemento da despesa 16 - LOCAGAO DE SOFTWARE

Destinagao Recurso: 01.110.00 - GERAL

OBSERVACAO:

Pariquera-Acu/SP, 20 de abril de 2022.

DORIVAL DE LIMA ALCINI
Diretor de Contabilidade




TERMO DE REFERENCIA DA CONTRATACAO - TRC




CAMARA MUNICIPAL DE PARIQUERA-ACU

Termo de Referéncia

1. Objeto: Locagdo de software para processo eletronico via web
1.1. Natureza: Servi¢o de Tecnologia da Informacao — TI (software de prateleira).
2. Modalidade: Convite (inciso III do art. 22 da Lei 8.666/93)!.

3. Fundamentag¢do: O objetivo desta contratacdo ¢ automatizar os processos do Orgdo e
possibilitar sua adequacao com a nova lei de licitagdes, além de tornar as diversas atividades
desenvolvidas pelos servidores mais ageis, eficientes e com publicacdo na rede mundial de
computadores em tempo real, por meio do portal da Camara Municipal.

4. Requisitos da contratacio: a) servigo de processo eletronico e armazenamento de dados em
nuvem; b) controle de processo administrativo de licitagdo, com tramitacdo em diversos setores
do 6rgdo; c) controle de processo legislativo (fases de iniciativa, tramitagdo nas comissoes,
tramita¢do no plenario, san¢do ou veto); d) banco de dados datacenter fornecido por empresa
com sede no pais; e) o software deve possibilitar a utilizacdo de assinatura digital por token e
pelo proprio sistema; f) possibilidade de acesso a determinados processos ou fases processuais
por usudrios externos; g) sistema precisa ser de uso intuitivo para facilitar a operacdo pelos
diversos setores do 6rgdo; h) o software deve ter mecanismo de controle de atividade (log) de
cada usuario ¢ também do tempo de utilizagdo do sistema e das atividades que foram
desempenhadas, para possibilitar auditoria e o teletrabalho; h) o acesso deve ser via web,
bastando para isso o computador ou estagao de trabalho estar conectado a rede mundial de
computadores; i) possibilidade de exportacdo das fases processuais e documentos por meio de
arquivos do tipo pdf e/ou de formatos abertos para vinculagdo ao portal do 6rgdo na rede
mundial de computadores.

5. Modelo de execucdo do objeto: servico de locagdo de software de controle de processo
eletronico via web, de uso diario por, pelo menos dez funcionarios publicos, com acesso via
web, pago mensalmente, sem restri¢do de uso.

6. Modelo de gestiao do contrato: O modelo de gestdo de contrato e as regras de fiscalizagao
do objeto contratado se dard em conformidade com regulamentacdo especifica, de competéncia
do 6rgdo contratante, independente de transcri¢do. Essa regulamentag¢do ¢ a Portaria n° 03, de
03 de janeiro de 2017 em anexo.

7. Critérios de medicao e de pagamento: 7.1 O pagamento sera realizado até o quinto dia util
do més subsequente apos a prestacdo do servigo, mediante apresentacdo de fatura pelo
fornecedor. 7.2 A nota fiscal/fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao
da regularidade fiscal. 7.3 Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal/fatura ou dos
documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impe¢a a liquidagdo da

1 Modalidade: Tendo em vista que o 6rgdo ndo possui pregoeiro e estd implementando legislacdo para este fim,
considerando ainda a menor complexidade da contratagdo e que ha nimero reduzido de fornecedores do objeto
pretendido para contratagdo, recomenda-se que o certame ocorra pela modalidade Convite (Inciso III do artigo 22
da Lei 8.666/93) — nota extraida do Estudo Técnico Preliminar.
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despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta
ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até¢ que a contratada providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovagdo da
regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer Onus para a contratante. 7.4 Sera
considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento. 7.5 Constatando-se a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada
sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagao
ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da contratante. 7.6 Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada
pagamento, a Administragdo deverd realizar consulta para identificar possivel suspensdo
temporaria de participa¢do em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicao de contratar
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas 7.7 Nao havendo
regulariza¢do ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos. 7.8
Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a
ampla defesa. 7.9 Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua
situacdo. 7.10 Serad rescindido o contrato em execug¢do com a contratada inadimplente no
SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico
de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela méxima autoridade da
contratante. 7.11 Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na
legislacdo aplicavel. 7.12 A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos
termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a reten¢do tributiria quanto aos
impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar. 7.13 Nos casos de
eventuais atrasos de pagamento, desde que a contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma,
para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuracdo se fara
desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo
calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante
aplicagdo das seguintes formulas: EM =1 x N x VP, sendo: EM = Encargos moratorios; N =
Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; VP = Valor
da parcela a ser paga. I = Indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado: I =
(TX) I= ( 6 / 100 ) 1=0,00016438 TX = Percentual da taxa anual = 6%. 7.14 Os precos
inicialmente contratados sdo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data limite
para a apresentagdo das propostas.

8. Forma e critérios de selecido do fornecedor: 8.1 Seré escolhido o fornecedor que apresente
a melhor proposta condizente com o menor preco por item, conforme especificagdes constantes
neste TR. 8.2 O fornecedor também devera apresentar os documentos que comprovem o0S
requisitos necessarios para a execucao do objeto do TR, quais sejam: 8.2.1 inscri¢do no
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ); 8.2.2 inscricdo no cadastro de contribuintes
(estadual e/ou municipal), se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao
seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual; 8.2.3 regularidade perante a
Fazenda Federal, ou outra equivalente, na forma da lei; 8.2.4 regularidade relativa a Seguridade
Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei; 8.2.5
regularidade perante a Justica do Trabalho; 8.2.6 declaracdo de cumprimento ao disposto no
inciso XXXIII do art. 7° da Constituigdo da Republica Federativa do Brasil; 8.3 A
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documentacdo referida neste bloco poderd ser apresentada em original, por copia ou por
qualquer outro meio expressamente admitido pela Administracdo ou substituida por registro
cadastral emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que previsto no edital e que o registro
tenha sido feito em obediéncia ao disposto nesta Lei;

9. Estimativas do valor da contratacdo: 9.1 O valor maximo estimado para atender as
despesas com o objeto do presente convite ¢ de R$ 18.533,00 (dezoito mil, quinhentos e trinta e
trés reais). 9.2 Nos precos ja devem estar inclusos os impostos, taxas e demais despesas que,
direta ou indiretamente, tenham relacdo ao objeto deste edital.

10. Adequacio orcamentaria: A despesa, objeto desta licitacdo sera coberta pelos créditos
orcamentarios abaixo discriminados:

Unidade: 02.01.01 — Camara Municipal

Fonte: 01 - Tesouro

Programa: 0012 — Desenvolv. e manut. do Legislativo
Atividade: 2031 — Manut. dos serv. da Camara Municipal
Elemento de Despesa: 40-Serv. Tecnol. da Informacio e Comun.-PJ
Desdobramento: 16 - Locacao de Software

11. Locais de entrega e regras para recebimento provisério e definitivo: 11.1 Serd
designado representante para acompanhar e fiscalizar a entrega dos servigos, anotando em
registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucao e determinando o que for
necessario a regularizacdo de falhas ou defeitos observados. 11.2 A fiscalizagdo de que trata
este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade do futuro contratado perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas ou vicios redibitdrios, e,
na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes ¢
prepostos. 11.3 O representante da Administragdo anotard em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execucgdo do contrato, indicando dia, més ¢ ano, bem como o
nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a
regularizag¢do das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis. 11.4 O local da entrega formal do objeto sera a sede
da Camara Municipal de Pariquera-Acu, SP, das 08:00 as 11:00 horas da manha ou das 13:00 as
16:00 horas da tarde, de segunda a sexta-feira. 11.5 A nota fiscal/fatura serd recebida
provisoriamente no prazo de 5(cinco) dias, pelo responsdvel pelo acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato, para verificagdo de sua conformidade. 11.6 Podera ser solicitada a
correcao da nota fiscal/fatura, quando estiver em desacordo com as especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 15 (quinze) dias,
a contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

12. Especificacdo da garantia: 12.1 Nao ha exigéncia de garantia, uma vez que o pre¢o do
objeto somente serd pago apos o recebimento definitivo, més a més e a manutengdo acontecera
sempre que o software apresentar problemas de funcionamento mediante monitoramento de
rotina ao encargo da equipe técnica da contratada. 12.2 A assisténcia técnica, por ser software
de prateleira com uso disseminado via log de acesso, sera feita pelo fornecedor via atualizacdes
e corregOes conforme se apresentem eventos de falhas e vulnerabilidades de acordo com a
rotina estabelecida por aquele.
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13. Prazo do contrato: Adstrito a vigéncia de 12 meses da data da assinatura do instrumento
de contratacdo, prorrogéavel nos termos do inciso IV do art. 57 da Lei 8.666/93. 13.1 O prego da
contratacdo do servigo, tratando-se de obrigagdo sucessiva, podera ser reajustado depois de
decorrido o periodo de 12 (doze) meses contados da assinatura deste ajuste por meio do Indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE) ou outro indice oficial que lhe venha
a substituir.

14. Obrigacdes da contratada: 14.1 Emitir a nota fiscal/fatura com base nas informagdes do
Contratante; 14.2 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com
os artigos 14, 20 e 23 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990); 14.3
O contratado € obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execucdo ou de materiais empregados. 14.4 O contratado ¢ responsédvel pelos
danos causados diretamente a Administra¢do ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na
execugdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento pelo 6rgdo interessado. 14.5 O contratado ¢ responsavel pelos encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais € comerciais resultantes da execug¢dao do contrato. 14.6
Manter, durante toda a execug¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitacdo. 14.7 A
contratada se obriga a dar ciéncia prévia a contratante quando fizer uso de dados privados que
tiver acesso em razao da presente contratagdo, de forma a zelar pelo principio da minimizagao
da coleta e pela necessidade de exposicdo especifica da finalidade, sem prejuizo da mera
correcdo de falhas no banco de dados no sistema, objeto da contrata¢do, em conformidade com
as diretrizes da Lei Geral de Prote¢do de Dados. 14.8 Fica vedado o tratamento de dados
pessoais sensiveis por parte da contratada com o objetivo de obter vantagem econdmica de
qualquer espécie, com exce¢do daquelas hipoteses previstas no paragrafo 4° do art. 11 da Lei
Federal n°® 13.709/2018. 14.9 A contratada se compromete a zelar pelo tratamento dos dados
pessoais dos titulares e de pessoas naturais constantes no banco de dados da Camara Municipal
de Pariquera-Acu ou que venha a ter acesso em decorréncia desta contratacdo, sem prejuizo de
qualquer responsabilidade da Contratante, admitindo-se o tratamento de dados nas hip6teses de
consentimento especifico e destacado por termo de compromisso ou nas hipoteses previstas nos
incisos II a X do art. 7° da Lei Federal n° 13.709/2018, sob pena de multa pelo
descumprimento.

15. Obrigacées da contratante: 15.1 Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas
neste TR. 15.2 Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificagdes constantes do TR e da proposta, para fins de aceitagdo e
recebimento definitivo. 15.3 Comunicar a contratada, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou
irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido.
15.4 Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da contratada, através de
comissdo/servidor especialmente designado. 15.5 Efetuar o pagamento a Contratada no valor
correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma estabelecidos no TR. 15.6 A
Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente Termo de Contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da contratada, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

16. Responsabilidades e san¢des: 16.1 Comete infragdo administrativa o contratado que:
16.1.1 Falhar na execucdo do contrato, pela inexecugdo, total ou parcial, de quaisquer das
obrigagdes assumidas na contratagdo. 16.1.2 Ensejar o retardamento da execugdo do objeto.
16.1.3 Fraudar na execu¢ao do contrato. 16.1.4 Comportar-se de modo inidéneo; ou cometer
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fraude fiscal. 16.2 Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracao
pode aplicar ao contratado as seguintes sangdes: 16.2.1 ADVERTENCIA por escrito, quando
do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim
entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servico contratado. 16.2.2
MULTA: moratdria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias; compensatoria de 10% (dez por cento) sobre
o valor total do contrato, no caso de inexecucdo total do objeto. 16.3 SUSPENSAO DE
LICITAR e impedimento de contratar com o o6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela
qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos. 16.3.1
San¢do de impedimento de licitar e contratar também ¢ aplicavel em quaisquer das hipoteses
previstas como infragdo administrativa neste Termo de Referéncia. 16.4 DECLARACAO DE
INIDONEIDADE para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem
os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados. 16.5 As sangdes acima poderdo ser aplicadas ao
contratado juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados. 16.6
A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa ao contratado, observando-se o procedimento
previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n° 9.784, de 1999. 16.7 O
processamento do Processo Administrativo de Responsabilidades nao interfere no seguimento
regular dos processos administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administracdo Publica, resultante de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com
ou sem a participagao de agente publico.

17. Homologacio de amostras: 17.1 Justifica-se a exigéncia de Prova de Conceito, uma vez
que foi apurado na fase do ETP que embora o objeto se enquadre como software de “prateleira”,
ndo sao todos os sistemas que possuem os requisitos considerados essenciais para o
desempenho das atividades ao encargo do 6rgdo. 17.2 A realizagdo de prova de conceito
ocorrera na fase externa da licitacdo e apenas em relagdo ao licitante classificado em primeiro
lugar. 17.3 A prova de conceito para homologacdo da amostra serd realizada em sessdo a ser
marcada apos o julgamento das propostas. 17.4 O atendimento aos requisitos descritos neste
Termo de Referéncia serd validado pela Comissdo Permanente de Licitagdo (CPL), que
formalizard ata para esse fim. 17.5 O ndo atendimento a qualquer dos requisitos da prova de
conceito implicard na desclassificacdo imediata da licitante, situacdo que possibilitara o
chamamento da segunda colocada para a realizagdo da prova de conceito. 17.6 A sessdo de
apresentacdo do software sera publica, ndo cabendo interferéncia de terceiros, mas recurso no
prazo de 2 dias apoOs a lavratura da ata. 17.7 A especificagdo minima do software sdo as
seguintes:

1. Servigco de processo eletronico e armazenamento de dados em nuvem;

2. Controle de processo administrativo de licitagdo, com tramitacdo em diversos setores do
orgao;

3. Controle de processo legislativo (fases de iniciativa, tramitagdo nas comissoes, tramitagdo no
plenario, san¢do ou veto);

4. Banco de dados datacenter fornecido por empresa com sede no pais;

5. O software deve possibilitar a utilizagdo de assinatura digital por token e pelo proprio
sistema;

6. Possibilidade de acesso a determinados processos ou fases processuais por usudrios externos;
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7. O software deve ter mecanismo de controle de atividade (log) de cada usuario e também do
tempo de utilizagdo do sistema e das atividades que foram desempenhadas, para possibilitar
auditoria e o teletrabalho;

9. O acesso deve ser via web, bastando para isso o computador ou estacdo de trabalho estar
conectado a rede mundial de computadores;

10. Possibilidade de exportagao das fases processuais € documentos por meio de arquivos do
tipo pdf e/ou de formatos abertos para vinculacdo ao portal do 6rgdo na rede mundial de
computadores.

18. Ciclo de vida do objeto: (imicial) Implantacdo, treinamento, utilizagdo do sistema,
emissdo de fatura, emissdo de nota de empenho, liquidacdo e pagamento (corrente) utilizacao
do sistema, emissao de fatura, emissdo de nota de empenho, liquidagdo e pagamento.

19. Detalhamento do sistema (Especificagoes):

1 DESCRICAO DA SOLUCAO
1.1 Sistema informatizado em formato SaaS para gerenciamento eletronico de documentos

multiuso.

2 OBJETIVOS

2.1 Fornecimento de uma plataforma WEB para gestdo da comunica¢do, documentacgao,
atendimento e gerenciamento de atividades.

2.2 Reduzir a quantidade de impressdes e papel circulante no Orgio.

2.3 Padroniza¢do de documentos de acordo com a identidade visual da Organizacao;

2.4 Ter um feedback das a¢des externas: movimentagdes, envios, recebimentos e abertura de
documentos, incluindo e-mails de notificacdo enviados automaticamente.

2.5 Criar um legado em cada setor, ter todo o histdrico de trabalho registrado e organizado
para servir como base para a tomada de decisao.

2.6 Agrupar as respostas dos documentos em um unico local, facilitando o entendimento e a
tomada de decisdao baseada na cronologia dos fatos.

2.7 Garantir a confidencialidade dos documentos, adotando praticas que aumentam a
seguranca na autenticagdo dos usudrios.

2.8 Centralizar demandas oriundas do site, telefone e atendimento presencial em somente
uma ferramenta.

3 CARACTERISTICAS TECNICAS

3.1 Toda a solucao funcionara em ambiente nuvem,;

3.2 A interface é responsiva, ajustando-se de acordo com o dispositivo utilizado;

3.3 Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranga SSL, troca de dados
criptografados entre o servidor e todos os usudrios do sistema.

3.4 Servidores com arquitetura distribuida em data center localizado no territério nacional
com certificados ISO/IEC 27001:2013, 27017:2015, 27018:2019 ¢ ISO/IEC 9001:2015.

3.5 Realizar testes regulares de seguranca, com intervalo madximo de 3 meses entre cada
teste, para garantir a seguranca da aplicagdo, utilizando metodologia baseada em padrao
de mercado e gerando relatorios detalhados contendo métodos, técnicas, ferramentas
utilizadas e com os resultados de eventuais vulnerabilidades encontradas durante o testes
e recomendagdes de corre¢do a serem aplicadas.

3.6 Sistema de notificagdo de e-mail com entregabilidade estendida, com encriptagdo TLS e
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autenticacdo nos padroes SPF e DKIM e envio dos e-mails por meio de IP dedicado e
controle de reputacao;

3.7 Mecanismo de bloqueio de abuso/spam/robds para inser¢do de informagdes na
plataforma, tal servigo usa ferramentas que provem que o requerente ¢ humano;

4 VISAO GERAL
4.1 Acesso a plataforma
4.1.1 Acesso interno

4.1.1.1 Usuarios podem utilizar certificados digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF)
para acessar a plataforma;

4.1.1.2 Cadastro unico de usuarios para acesso a todos os modulos permitidos através
plataforma integrada;

4.1.1.3 Possibilidade de parametrizar quais setores podem acessar determinados
modulos, com a possibilidade, também, de restringir procedimentos de
abertura ou tramitacdo de documentos;

4.1.1.4 Disponibilidade do usuario configurar no sistema que esta afastado do
trabalho por motivos de férias, licenca maternidade, licenca paternidade, ou
outro;

4.1.1.5 Disponibilidade do usuario escolher entre o editor de texto basico e avangado
em pagina de preferéncias da conta;

4.1.1.6 Disponibilidade do usuario definir configuracdes de quais situacdes deve
receber notificagdes por e-mail de novos documentos ou tramites;

4.1.1.7 Sistema de captura automdtica de mensagens de e-mails respondidos, sendo
que se um usuario responder uma notifica¢do automatica enviada pela
plataforma, sua resposta ¢ incluida no documento em formato de despacho;

4.1.1.8 Administrador pode alterar setor que o usudrio trabalha (a partir deste
momento ele tém acesso somente aos documentos do setor atual, porém todo
0 seu historico continua no setor anterior);

4.1.1.9 Possibilidade da divisao de permissdes por usudrios por niveis de acesso;

4.1.1.10 O usuario pode ser definido como Auditor, onde tem acesso para consultar e
interagir em todos os documentos/setores da organizagao.

4.1.2 Acesso externo

4.1.2.1 Possibilidades de cadastro e login no acesso externo:
4.1.2.1.1 Contatos externos podem se cadastrar e também recuperar senhas, caso
j4 estejam cadastrados.
4.1.2.1.2 Contatos externos podem utilizar certificados digitais emitidos pelo
ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) para acessar a plataforma.
4.1.2.1.3 Contatos externos podem utilizar login gov.br (Governo Federal) para
acessar a plataforma
4.1.2.2 Possibilidade de abertura de documentos externamente por usudrios internos
do proprio sistema, com mesmo login/senha.

4.2 Estruturaciao das informacoes

4.2.1 Todo documento pode ser rastreado por meio de nimero gerado.

4.2.2 Todos os acessos aos documentos e seus despachos sdo registrados e ficam
disponiveis a listagem de quem visualizou.

4.2.3 E possivel enviar um documento a mais de um setor a0 mesmo tempo utilizando a
opg¢ao envio em copia.

4.2.4 Todos os documentos do processo sdo organizados por ordem de inclusao.
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4.3 Sistema de notificacdo multicanais

4.3.1 Notificagdes emitidas em um documento sao exibidas em forma de linha do tempo,
juntamente as atualizagdes no atendimentos/documentos.
4.3.2 As notificagdes externas por e-mail sdo rastreaveis.

4.4 Organograma de setores

4.4.1 Organograma dinamico criado automaticamente a partir dos setores € usudrios
presentes no sistema.

4.5 Controle de prazos

4.5.1 Possibilidade de criagdo de multiplos prazos/atividades nos documentos
disponiveis no setor;

4.5.2 Prazo pode ser para todos envolvidos, somente para um setor, ou apenas para
proprio usuario;

4.6 Status de leitura e rastreabilidade dos documentos

4.6.1 Identificacdo visual do status de leitura na caixa de entrada do setor demonstrando
quando cada documento ainda nao foi lido por qualquer usuario do setor, quando
ainda ndo foi lido pelo proprio usuario ou quando ja foi lido pelo usudrio;

4.6.2 Os registros de acesso a cada documento ou demanda s3o registrados
automaticamente e exibidos no proprio documento, para se ter o historico de quem
acessou tal documento e quando;

4.6.3 Documentos emitidos e assinados digitalmente também tém a caracteristica de
estarem acompanhados por um QR-code, de modo a verificar a validade das
assinaturas digitais, bem como o conteudo do documento original;

4.7 Busca avanc¢ada

4.7.1 Ferramenta para busca avangada dentro dos documentos gerados na plataforma;
4.7.2 Busca por termos, periodo de emissdo do documento, tipo de documento, pessoas
ou setores envolvidos e situacdo geral;

4.8 Editor de texto

4.8.1 Editor de texto para redagdo de documentos e interagdes diretamente no
navegador;

4.8.2 Possibilidade de formatag¢do do texto como negrito, sublinhado e italico, bem como
alteracdo do tamanho da fonte, cor do texto ¢ alinhamento do texto;

4.8.3 Em todos os moddulos do sistema esta disponivel um corretor ortografico, que
destaca visualmente palavras digitadas incorretamente;

4.8.4 Disponibilidade de formatacdo com tabelas, listas ordenadas e nao ordenadas,
inclusdo de imagens no corpo do texto, e hyperlinks;

4.9 Assinatura eletronica avancada e assinatura eletronica qualificada (padrao ICP-
Brasil)

4.9.1 Para o sistema de Assinatura Eletronica Avancada:

4.9.1.1 A Assinatura FEletronica Avancada ¢ amparada pela Lei 14.063/2020,
especificamente no Artigo 4° II, em conjunto a instrumento a ser publicado
pela organizacdo, ratificando que os usuarios da plataforma s3o pessoais e
intransferiveis, admitindo como forma de comprovagao da autoria;

4.9.2 Para o sistema de Assinatura Eletronica Qualificada (ICP-Brasil):

4.9.2.1 Possuir suporte a certificados do tipo Al da ICP-Brasil e dispositivos
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criptograficos (tokens e smartcards) para certificados do tipo A3, emitidos por
Autoridades Certificadoras vinculadas a cadeia da ICP-Brasil;

4.9.3 Caracteristicas gerais da assinatura eletronica:

4.9.3.1 Disponibilidade de solicitar assinatura de outros usuarios internos ou contatos
externos em documentos ou interacdes. Esta solicitacdo ¢ exibida para o
assinante em formato de notificacdo interna na plataforma e também através
das notifica¢des multicanais;

4.9.3.2 Disponibilidade de listar as assinaturas pendentes em documentos através das
notificagdes, exibindo o status de pendente ou assinado em cada notificacao,
permitindo ao assinante acompanhar os documentos que dependem da sua
assinatura eletronica.

4.9.3.3 Disponibilidade de solicitagdo para assinatura digital de maneira sequencial,
permitindo definir a ordem em que as assinaturas poderdo ser feitas no
documento;

4.10 Sistema de classificacio e busca por etiqueta digital

4.10.1 Possibilidade de todos os setores adotarem uma organizagdo propria dos
documentos, por meio da criagdo de etiqueta digital;

4.10.2 As etiquetas podem ser configuradas, definindo cor na letra e fundo e emojis,
facilitando visualmente a localiza¢do de documentos;

4.10.3 Um documento pode ser classificado em mais de um etiqueta simultaneamente;

4.11 Hospedagem segura de anexos

4.11.1 Em cada documento ou atualizacdo, podem ser enviados anexos de diferentes
formatos;

4.11.2 Os anexos enviados aos documentos ficam hospedados em servidor seguro e nao
sdo acessiveis publicamente, somente por meio de link seguro com tempo de
expiracdo gerado dinamicamente pela ferramenta;

4.12 Personalizacao da interface do sistema

4.12.1 Possibilidade de inclusdo de logo da organizacdo e defini¢do de cor predominante
da plataforma para consisténcia da identidade visual da organizagao;

4.13 EAD - Sistema de treinamento de usuarios

4.13.1 Disponibilizar material de treinamento em formato de video, organizado em
modulos, apresentando como utilizar a plataforma e suas funcionalidades;

4.13.2 A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve possibilitar que o usudrio assista
novamente as aulas;

5 MODULOS DISPONIVEIS
5.1 Memorando

5.1.1 Permite troca de informagdes oficiais entre setores da organizagdo, com numeragao
automatica e sequencial;

5.2 Oficio eletronico
5.2.1 Envio de documentos oficiais Externos com E-mails rastreados;

5.3 Circular

5.3.1 Troca de informag¢des internas na organizagdo: entre um setor e diversos outros,
com carater de informagao;

‘_%%g ;,



5.4 Protocolo eletronico

5.4.1

5.4.2

5.4.3

Abertura de protocolo/processos por: Acesso externo via site da Organizagdo,
smartphone ou cadastro de atendimento por operador do sistema.

Possibilita o registro de qualquer tipo de documento, com histérico do seu
recebimento e tramitagdes, até seu encerramento.

Permite o cadastramento do roteiro inicial padrao de cada Solicitagdo por assunto e
finalidade;

5.5 Ouvidoria digital

5.5.1

5.5.2

5.5.3

554

5.5.5

Permite identificar a manifestagio por tipo: SUGESTAO, ELOGIO,
SOLICITACAO, RECLAMACAO ¢ DENUNCIA.

Permite ao usuario atendente a indicagdo do método de entrada do atendimento:
Telefone, Correspondéncia, E-mail, Rede Social, Atendimento social e Site;
Possibilita o registro de qualquer tipo de documento, com histérico do seu
recebimento e tramitacdes, até seu encerramento.

Permite acesso aos dados do atendimento através de codigo externo ou acesso
autenticado.

Permite o cadastramento do roteiro inicial padrdo em cada assunto;

5.6 Pedido de e-SIC

5.6.1
5.6.2
5.6.3
5.6.4
5.6.5

5.6.6
5.6.7

Possibilidade de recebimentos de demandas oritindas da LAI - Lei de Acesso a
Informacao;

As solicitagdes podem ser feitas via internet ou cadastradas manualmente por
operador, a partir de visita presencial, telefone ou correspondéncia do solicitante;
Possibilidade de resposta/encaminhamento da demanda internamente para qualquer
setor da arvore que tiver a0 menos um usuario ativo;

Inclusdo de anexos na solicitacdo original ou em qualquer uma das
movimentagoes;

Funcionalidades similares as demais estruturas de documentos;

Possibilidade de categorizacdo das demandas pro assunto;

Possibilidade de divulgacao publica na web de grafico contendo as informagdes de:
quantidade total de demandas da LAI recebidas, divisdo do quantitativo por
assunto, por setor, por situagao ou por prioridade;

5.7 Processo Administrativo

5.7.1

5.7.2

5.7.3

5.7.4

5.7.5

5.7.6

5.7.7
5.7.8

Possibilidade da criagdo de Processos Administrativos na organizagao,
consolidando atos eletronicos de outros modulos através de lista com assuntos pré-
definidos;

Possibilidade de configura¢dao de setor inicial do processo a partir do assunto
selecionado;

Possibilidade de inclusao de campos personalizados (formuldrio) na abertura do
processo, permitindo capturar informagdes de maneira organizada;

Possibilidade de utilizagdo de modelos de texto para padronizagdo da abertura e
tramite dos processos;

Possibilidade de gerar documentos complementares dentro processo
administrativo;

Possibilidade de inclusdao de outros documentos eletronicos da plataforma para
serem referenciados no processo administrativo, devendo retroalimentar no
documento citado sobre a inclusdo do mesmo;

Possibilidade de inclusdo de anexos nos atos do processo;

Possibilidade de configuragdo para utilizacio da funcionalidade de
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Deferido/Indeferido em determinados setores;

5.7.9 Possibilidade de geracdo automatica de nimero do processo por assunto ou geral
da organizagdo, com possibilidade de utilizar padrao customizado da entidade;

5.7.10 Possibilidade da inser¢do de multiplos prazos dentro dos processos
administrativos;

5.7.11 Possibilidade de inclusdo de anexos obrigatérios para cada assunto, exigindo os
requisitos minimos definidos na configuragdo no momento da abertura;

5.8 Ato Oficial

5.8.1 Utilizado para tramitacdo e coleta de assinaturas digitais de atos oficiais da
Organizac¢ao (Empenhos, Portarias, Decretos, Leis, Contratos, etc).

5.8.2 Permite que usuarios assinem arquivos PDF anexados utilizando certificado digital
ICP-Brasil.

5.8.3 Permite que outros usudrios com acesso ao documento co-assinem os anexos PDF
utilizando certificado digital ICP-Brasil.

5.9 Gestao avancada de processos (workflow)

5.9.1 Possibilidade da gera¢do da arvore do processo, sendo possivel a exportacdo para
um unico arquivo compilado e paginado, onde as informagdes do processo e seus
anexos em formato PDF estdo concatenadas;

5.9.2 Possibilidade de inclusdo de modelo de texto padrdo em cada etapa, permitindo a
padronizagao dos atos processuais;

5.10 Matérias legislativas

5.10.1 Possibilidade de incluir os tipos de matérias legislativas conforme o regimento
interno vigente;

5.10.2 Possibilidade de criacdo de formulario com informagdes da tramitagdo regimental
do 6rgio;

5.10.3 Possibilidade de incluir op¢des do regime de tramitagdo em plenaria;

5.10.4 Campo para informacao de matéria em tramitagdo ou retirada da pauta;

5.10.5 Possibilidade de incluir status de tramitagdes ja aceitos regimentalmente;

5.10.6 Possibilidade de recategorizar as informagdes de registro alterando o regime de
tramitagdo, condicionado a matéria tramitacao ou retirada da pauta, considerando
seu status atualizado;

5.10.7 Registro das informagdes recategorizadas, gerado por evento na linha do tempo da
matéria, promovendo clareza e transparéncia nas agoes;

5.10.8 Possibilidade da matéria legislativa ser base para outros tipos de documentos, tais
como Atas e Pareceres (Juridico e/ou de Comissdes Permanentes);

5.10.9 Possibilidade de gerar documentos padronizados dentro da Matéria Legislativa
vinculados a emissdo do documento, tendo todo seu conteudo disponivel através de
um clique;

5.10.10 Possibilidade de incluir lista de autores;

5.10.11 Possibilidade de incluir bancada;

5.10.12 Possibilidade de escolha de multiplos autores em uma matéria,

5.10.13 Controle automatico de numeracao de matérias legislativas;

5.11 Sessao Plenaria

5.11.1 Possibilidade de incluir os tipos de sessdes conforme o regimento interno vigente;
5.11.2 Numeragao sequenciada e automatica por tipo de sessdo plenaria;

5.11.3 Campo para informagdo da data e hora da realizagdo da Sessao;

5.11.4 Possibilidade de criagdo de tabela com o roteiro de cada tipo de sessao plenaria;
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5.11.5 Possibilidade de mencionar as matérias legislativas e compor a pauta da sessao;

5.11.6 Possibilidade de clicar em uma matéria que compde a pauta da sessao e ter acesso
a todas as informacgdes e os anexos inseridos referente a matéria proposta;

5.11.7 Possibilidade de edicdo da Sessdo Plenaria alterando as matérias do Expediente
para a Ordem do Dia;

5.11.8 Possibilidade de publicar a Sessdo Plendria e sua pauta na Central de Atendimento;

5.12 Ata

5.12.1 Deve permitir identificar, por meio de campos descritivos, os participantes,
objetivos e principais topicos abordados;

5.12.2 Possibilidade de compartilhar o documento entre setores da organizacao;

5.12.3 Permitir o encaminhamento externamente a organizagao;

5.12.4 Permitir a inclusdo de anexos;

5.13 Relatorios
5.13.1 Informacdes gerenciais

5.13.1.1 De acordo com a utilizagdo da plataforma, sdo gerados automaticamente
indicadores e estes sdo apresentados aos gestores, contendo, no minimo os
seguintes itens:
5.13.1.1.1 porcentagem de resolu¢do de documentos do setor.
5.13.1.1.2 porcentagem de leitura dos documentos recebidos do setor.
5.13.1.1.3 assiduidade dos usudrios na plataforma, separados individualmente
por setores.
5.13.1.1.4 quantificar por usuario o volume de documentos resolvidos atribuidos
ao setor em que esta lotado.
5.13.1.2 Pode-se escolher quais tipos de documento vao para este indicador.
5.13.1.3 Permite também visualizar setores com demandas em aberto em determinado
tipo de documento, possibilitando identificar gargalos em processos da
organizagao.

5.13.2 Informacgdes sobre consumo de recursos

5.13.2.1 Disponibilidade de consultar o consumo detalhado mensal, com no minimo
informagdes de quantidade de usudrios, documentos gerados, volume total de
anexos e documentos assinados;

5.13.2.2 Disponibilidade de acompanhar a economia estimada de recursos utilizados
na tramitacao fisica de documentos;

5.13.3 Informacoes de auditoria
5.13.3.1 Permitir exportar informagdes dos eventos em formato de dados (ex. CSV).
6 ENTRADA DE DADOS DE FORMA MANUAL

6.1 Disponibilidade de até 256GB para anexar documentos digitalizados com campos para
inclusao de informacdes;

6.2 Disponibilidade de associar os contatos ja cadastrados na base aos documentos;

6.3 Disponibilidade de assinatura digital do documento digitalizado no formato PDF
utilizando certificado ICP-Brasil;

6.4 Disponibilidade de incluir o documento digitalizado em outro documento (apensamento);
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7 SERVICOS OFERECIDOS

7.1 Implantacao

7.1.1

Colher os requisitos necessarios, analisar os processos internos, adequa-los da
melhor forma a plataforma e capacitar usuarios sobre documentos eletronicos.

7.2 Condicdes gerais

7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.2.4

Confidencialidade: Compromisso em nao utilizar as informagdes confidenciais a
que tiver acesso, para gerar beneficio proprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou
futuro, ou para o uso de terceiros.

Compromisso em ndo repassar o conhecimento das informacdes confidenciais,
responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informagdes,
por seu intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer
dano e / ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das informagdes.

Em caso de rescisdo contratual, serd disponibilizado um acesso para realizar a
transferéncia dos arquivos dos servidores da contratada para servidores da
contratante por periodo minimo de 30 dias, prorrogavel, mediante acordo entre
as partes, pelo mesmo periodo. Estes arquivos consistem nos dados gerados na
plataforma, bem como seus anexos.

Providéncias necessarias ao adequado tratamento de dados pessoais, observando,
dentre outros, os seguintes fundamentos previstos nesta legislacdo: o respeito a
privacidade; a autodeterminagdo informativa; a liberdade de expressao, de
informacdo, de comunicacdo e¢ de opinido; a inviolabilidade da intimidade, da
honra e da imagem; o desenvolvimento econdmico e tecnologico e a inovagdo; a
livre iniciativa, a livre concorréncia ¢ a defesa do consumidor e¢ os direitos
humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o exercicio da
cidadania pelas pessoas naturais.

7.3 Suporte

7.3.1

7.3.2

Suporte sem custos e ilimitado, via sistema de atendimento e respostas acessados
dentro da prépria ferramenta e avisos por e-mail e em formato de chat.
Suporte de segunda a sexta.

8 BOAS PRATICAS PARA CONTRATACAO

8.1 Da realizaciao de prova de conceito

8.1.1

8.1.2

8.1.3

8.14

A realizagdao de prova de conceito ou a apresentagdo de amostra deve ocorrer na
fase externa da licitagdo e apenas em relagdo ao licitante classificado em primeiro
lugar, conforme determina o Tribunal de Contas da Unido (TCU) no Acoérdao
2763/2013;

A realizacdo de prova conceito ou a apresentacdo de amostra deve estar prevista no
edital.

O prazo para realizagdo das parametrizagdes necessarias sera de 30 (trinta) dias
corridos a contar da assinatura do contrato.

Os servigos deverdo ser iniciados no primeiro dia util seguinte a assinatura do

contrato.
Pariquera-Acgu, 20 de abril de 2022.

Gilberto Toshikazu Maeda
Chefe de Segdo de Licitagdes e de Almoxarifado
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PORTARIAS (AGENTES QUE ATUAM NA DIVERSAS
FASES DA LICITACAO)




CAMARA MUNICIPAL DE PARIQUERA-ACU - SP
CNPJ: 44,303.683/0001-21
Avenida Dr. Fernando Costa, n° 497, CEP 11930-000, Centro.
Telefone (13) 3856-1283 ~ Portal: www.pariqueraacu.sp.leg.br
Correio eletrénico: camara@camarapariquera.sp.gov.br

PORTARIA N.19 DE 20 DE JUNHO DE 2018

Dispde sobre nomeagio de servidor para fungéo
de Chefia de Secdo de Licitagdes e de
Almoxarifado

A MESA DA CAMARA MUNICIPAL DE PARIQUERA-ACU, ESTADO DE

SAO PAULO, no uso de suas atribui¢des legais e regimentais, constantes no Art. 12, inciso IV do
Regimento Interno;

CONSIDERANDO a Resolugio n.6, de 13 de junho de 2017 que dispde sobre criagio
de fungdes de confianga no quadro de pessoal da Cmara Municipal de Pariquera-Agu;

CONSIDERANDO a Lei n.652, de 14 de julho de 2017 que fixa gratificagéo para

fungdes de confianga do quadro de servidores da Camara Municipal de Pariquera-Agu, Estado de
Sdo Paulo;

CONSIDERANDO a Lei n. 662, de 24 de novembro de 2017, que dispde sobre

reestruturagdo administrativa dos quadros, cargos e fungdes no dmbito da Cimara Municipal de
Pariquera-Agu, Estado de S&o Paulo.

RESOLVE:

Art. 1° Nomear o senhor GILBERTO TOSHIKAZU MAEDA, Agente Legislativo, referéncia
3(trés), para a funcéio de Chefia de Secfio de LicitagBes e de Almoxarifado.

Art. 2° Fica atribuida ao servidor a gratificacgo de 15%(quinze por cento) sobre a referéncia 3 da
abela da Lei n.641de 28 de abril de 2017, conforme artigo 1° da Lei 652/2017.

Art. 3° Esta Portaria entrar4 em vigéncia na data de sua publicag#o.

Registre-se, publique-se e cumpra-se.

Gabinete da Presidéncia dz Cdmara Municipal, aos 20 dias do més de junpb de 2018.

\
Jﬁ_ﬁr)-lﬁ:’::’
PAULO ROBERTO MENDES
Presidente

L

a "MARIO MIRANDA TEREZA DOS SANTOS
1° Secretério 2° Secretario

REGISTRADO E PUBLICADO NA SECAO DE SERVICOS ADMINISTRATIVOS DA
CAMARA MUNICIPAL DE PARIQUERA-AGU/SP, NA PRESENTE DATA %
ENCAMINHADO PARA PUBLICAGAO NO DIARIO OFICIAL DO MU’MCIPIO’. A _ /

Shbas

Diretor Legislativo

“Nease eatm lrrmadn '



CAMARA MUNICIPAL DE PARIQUERA-ACU - SP
CNPJ: 44.303.683/0001-21

Avenida Dr. Fernando Costa, n® 497, CEP 11930-000, Centro.
Telefone (13) 3856-1283 — Portal: www . pariqueraacu.sp.leg.br
Correio eletrénico :camara@camarapariquera.sp.gov.br

PORTARIA N. 05, DE 09 DE MARCO DE 2022

Designa servidores para integrar a Comissdo
Permanente de Licitagdo.

_ A MESA DA CAMARA MUNICIPAL DE PARIQUERA-ACU, ESTADO DE
SAO PAULO, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais,

CONSIDERANDO os termos do § 4° do art. 51 da Lei 8.666/93;

RESOLVE:

Art. 1° Designar, sem prejuizo de suas atribuicSes, os seguintes servidores para
integrarem a Comissdo Permanente de Licitaco:

I[- BIANCO DE MORAES SIMOES - Presidente:
I1- EDSON HIDEO KOIKE - Secretario;
III - PAMELLA MORAIS DE SOUZA - Membro.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagfio, revogando-se as
disposi¢des em contrario contidas na Portaria n® 07/2021.

Registre-se, publique-se e cumpra-se.

Gabinete da Presi ara Municipal, aos 09 dias do més marco de 2022.

W
DELMAR DJALMA S IQES JUNIOR M,fETON TICACA

Presi = " Vice-Presidente

e
P lprigelo o~ F _.
MARCELO PAULINO MARIANO CARLINHOS ASSPA
1° Secretario 2° Secretario

REGISTRADO E PUBLICADO NA SECAO DE SERVICOS ADMINISTRATIVOS DA CAMARA
MUNICIPAL DE PARIQUERA-ACU/SP, NA PRESENTE DATA E ENCAMINHADO PARA PUBLICAGCAO
NO DIARIO OFICIAL DO MUNICIPIO.
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CAMARA MUNICIPAL DE PARIQUERA-AGU - SP
CNPRJ: 44.303.883/0001-21 .
Avenida Dr. Fernando Costa, n° 487, CEP 11930-000, Centro.

Telefone (13) 3856-1283 — Portal: www. pariqueraacu.sp. leg.br
Correio eletrénico :camara@camarapariquera.sp.aov.br

PORTARIAN® 03, DE 03 DE JANEIRO DE 2017.

Designa fiscal de contratos da Cdmara Municipal

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE PARIQUERA-ACU,
ESTADO DE SAO PAULO, no uso de 1as atribuiges legais e regimentais,

RESOLVE: .
Art. 1° Designar o servidor SIDNEI LEOCADIO para a fungo de fiscal de contratos.

Art. 2° Compete ao fiscal de contratos fiscalizar o fiel cumprimento dos ajustes
firmados pelos fornecedores ¢ a Cimars Municipal, cujas disposigBes constam nos
nstrumentos contratuais, editais, termos de referéncia, notas de empenho, principalmente no
cuc se refere 4 conformidade dos prazcs de entrega, &s especificag8es do objeto licitado, as
disposicBes de qualidade e quantidade, a0 uso de equipamento de protefo individual, entre
outras disposigBes previstas nos instrumentos mencionados neste artigo.

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicag#o.

Registre-se, publique-se & cumpra-se.

Gabinete da Presidéncia da Cémara Municipal, 20s 03 de janeiro de 2017.

(e
PAULO ROBERTO MENDES
Presidente da Cémara Municipal

REGISTRADO E PUBHICADO NA SECAO DE SERVICOS ADMINISTRATIVOS DA CAMARA
MIUNICIPAL DE PARIQUERA-ACU/SP, NA PRESENTE DATA E ENCAMINHADO PABKPUBLIEACAO
NC LIARIO OFICIAL DQ MUNICIPIO. Yoy,
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MINUTA DO CONVITE




CAMARA MUNICIPAL DE PARIQUERA-ACU - SP
CNPJ: 44.303.683/0001-21
Avenida Dr. Fernando Costa, n®° 497, CEP 11930-000, Centro.
Telefone (13) 3856-1283 — Portal: www _pariqueraacu.sp.leg. br
Correio eletrdnico: camara@camarapariguera.sp.gov.br

MINUTA DO CONVITE

OBS:

1. As condigdes de habilitagdo escolhidas para o presente certame sao as minimas
exigidas para qualquer contratacdo no &mbito da Administragao

2. A prova de conceito tem fundamento na necessidade de comprovacdo de
requisitos minimos para utilizagdo do sistema, de acordo com as necessidades
apuradas de servidores e gestores do o6rgdo, bem como atende as diretrizes do
Acordao 2763/2013 do Tribunal de Contas da Unido (TCU).




CAMARA MUNICIPAL DE PARIQUERA-ACU - SP
CNPJ: 44.303.683/0001-21
Avenida Dr. Fernando Costa, n® 497, CEP 11930-000, Centro.
Telefone (1: -1 vww parigueraacu.sp.leg.br
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MINUTA CONVITE N. 1/2022

A CAMARA MUNICIPAL DE PARIQUERA-ACU - SP, representada pelo seu presidente, o
Sr. DELMAR DJALMA SIMOES JUNIOR, torna publico que fara realizar licitagdio na
MODALIDADE CONVITE, do tipo MENOR PRECO GLOBAL objetivando a LOCACAO
DE SOFTWARE PARA PROCESSO ELETRONICO VIA WEB, conforme TERMO DE
REFERENCIA (Anexo I), que serd processada e julgada nos termos da Lei n. 8.666/93, da Lei
Complementar n. 123/2006 e da Lei Municipal n° 611/2015. As propostas e documentacao,
conforme modelos constantes nesta convite deverdo ser encaminhadas para a sede do Orgdo, na
Avenida Dr. Fernando Costa, n. 497, Centro de Pariquera-A¢u — SP, CEP 11930-000, até¢ as 13h30
do dia 16/05/2022.

A sessdo de abertura dos envelopes e julgamento das propostas ocorrera na sala de reunides da
Camara Municipal, no endereco ja mencionado, as 14 horas do dia 16/05/2022.

Outras informagdes pelo telefone (13) 3856-1283 ou pelo Portal da Camara Municipal no seguinte
endereco: www.pariqueraacu.sp.leg.br (pagina principal).

1 OBJETO:

1. O objeto do presente certame ¢ a locagcdo de software para controle de processo eletronico com
acesso via web, conforme especificacdes detalhadas constantes no item 19 do Termo de Referéncia
em anexo a esta Convite.

2 CONDICOES DE PARTICIPACAO:

2.1 Poderdo participar desta licitacdo, os interessados cujo ramo de atividade seja compativel
com o objeto desta licitacdo.

2.2 Que declarem inexistir fatos impeditivos para sua habilitagdo na licitagdo, ciente da
obrigatoriedade de informar a Administra¢ao sobre ocorréncias posteriores (Anexo IV);

2.3 Que declarem que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da legislacao
aplicada a matéria, conforme modelo do (Anexo VI);

2.4 Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte que atendam as condigdes de habilitagdo e
que declarem cumprir os requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar
n. 123/2006, com suas altera¢des, conforme modelo do (Anexo III);

2.5 Todos os licitantes que aderirem a licitagdo se sujeitam as disposi¢des deste edital, do
Termo de Referéncia e dos demais anexos.

3 NAO PODERAO PARTICIPAR DA PRESENTE LICITACAO:

a) Agqueles que forem declarados inidoneos por parte do Poder Publico;

b) Impedidos de licitar ou contratar com o Municipio ou com a Camara Municipal de
Pariquera-Agu — SP, nos termos da Lei n. 8.666/93;

¢) Que se enquadrem nas vedagdes previstas no art. 9° da Lei n. 8.666/93;

4 DA HABILITACAO:
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4.1
a)

b)

¢)

d)

g)

h)

4.2

a)

b)

CAMARA MUNICIPAL DE PARIQUERA-ACU - SP
CNPJ: 44.303.683/0001-21

Avenida Dr. Fernando Costa, n® 497, CEP 119

Telefone (13 1283 — Portal: www pariguers

Correio ele CO. camarad narapariguer

3

30-000, Centro.

cu g.or

JURIDICA: a documentagcio relativa a habilitagio juridica consistira em:

No caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagao
da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores;

Inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;
No caso de sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus
administradores;

Decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em
funcionamento no Pais;

Comprovacao fornecida pelo licitante de que tomou conhecimento de todas as informagdes
e das condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes, objeto deste certame (Anexo
IV);

Comprovacao de aptidao através de certiddes ou atestados fornecidos por pessoa juridica
de direito publico de que a empresa possui ¢ fornece a locagdo de software, objeto do
presente certame.

QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA: a documentagio relativa a
qualificacdo econdmico-financeira limitar-se-a a:

Balango patrimonial do ultimo exercicio social, assinado por contabilista e ja exigiveis e
apresentados, na forma da Lei, vedada a substituicio por balancos ou balancetes
provisorios;

Planilha financeira com Indice de Liquidez Geral — ILG maior ou igual a 1,0, Indice de
Liquidez Corrente maior ou igual a 1,0 e Indice de Solvéncia Geral — ISG maior ou igual a
1,0, calculados com dados extraidos do balango patrimonial do ultimo exercicio social.
Para melhor compreensao, a boa situacao financeira da licitante devera estar demonstrada
nesta planilha, que sera avaliada de acordo com os critérios a seguir:

ILG - INDICE DE LIQUIDEZ GERAL > 1,0

Ativo Circulante + Realizavel a longo prazo
Passivo Circulante + Exigivel a longo prazo

ILG =

TLC - INDICE DE LIQUIDEZ CORRENTE = 1,0

Ativo Circulante
Passico Circulante

ILC =

ISG - INDICE DE SOLVENCIA GERAL > 1,0

Ativo Total
Passivo Circulante + Exigivel a longo prazo

ISG =
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©)
4.3

a)

b)

©)

d)

e)
f)

4.4

CAMARA MUNICIPAL DE PARIQUERA-ACU - SP
CNPJ: 44.303.683/0001-21
Avenida Dr. Fernando Costa, n® 497, CEP 11930-000, Centro.
Telefone (1 1283 — Por vww parigueraacu.sp.leg.br

Correio ele amarapariguera.sp.gov._pr

Certidao Negativa de faléncia;

REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA: a documentacdo relativa a regularidade
fiscal e trabalhista consistird em:

Copia do Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou, conforme o caso, do
documento do Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes estadual ou municipal, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

Prova de regularidade para com a Fazenda Federal (Certiddo unificada de tributos federais
e recolhimento ao INSS);

Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do
licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

Prova de regularidade relativo ao Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o (FGTS);
Prova da inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢a do Trabalho;

Cumprimento do disposto no art. 7°, XXXIII da Constituicio da Republica, por meio
da declaracio, cujo modelo esta no anexo IX deste Convite.

S DOS PRAZOS:

a)

Para impugnacio do presente convite: at¢ 5 (cinco) dias uteis antes da data fixada para a
abertura dos envelopes de habilitagio para qualquer cidaddo. Decaird do direito de
impugnar nos termos do perante convite o licitante que nao o fizer até o segundo dia 1til
que anteceder a abertura dos envelopes com as propostas em convite.

Para assinatura do instrumento contratual: 5 (cinco) dias apds a convocacido da
Administragao.

Para entrega do objeto da licitacio: imediatamente apos a assinatura do instrumento
contratual.

Para recursos e contrarrazdes na fase de julgamento: 5 (cinco) dias tUteis a contar da
lavratura da ata.

Para julgamento dos recursos: 3 (trés) dias uteis.

6 CRITERIOS:

6.1

a)

b)

DE ACEITABILIDADE DO PRECO:

O valor estimado como parametro para as propostas ¢ de R$ 18.533,00 (dezoito mil,
quinhentos e trinta e trés reais). 9.2 Nos precos ja devem estar inclusos os impostos, taxas e
demais despesas que, direta ou indiretamente, tenham relagdo ao objeto deste edital.

Serdo desclassificadas as propostas de prego que forem inexequiveis ou excessivamente
elevadas, tendo como base o pre¢co médio obtido com a pesquisa de pregos.

Subitem 1. Proposta manifestamente inexequivel ¢ aquela cujos valores sejam inferiores a

70% (setenta por cento) do valor orcado pela Administra¢do, conforme pesquisa
juntada no Termo de Referéncia.
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Subitem 2. Preco excessivamente elevado ¢ aquele que apresenta valor superior a 30% do
preco estabelecido como pardmetro constante no item 9 do Termo de Referéncia.

7 CONDICOES DE PAGAMENTO:

7.1 Conforme estabelecido no Termo de Referéncia, item 7.

8 CREDITOS FINANCEIROS:

8.1 As despesas para atender a contratacao de servigo decorrentes desta licitagdo esta
programada em dotacdo or¢amentaria propria, conforme classificagdo abaixo:

CLASSIFICACAO
Orgio: 02.00.00 CAMARA MUNICIPAL
Unidade Or¢amentaria: 02.01.00 CAMARA MUNICIPAL
Unidade de Executora: 02.01.01 CAMARA MUNICIPAL
Funcao/Subfuncao: 01.031 ACAO LEGISLATIVA
Programa: 0012 DESENV. E MANUT. DO LEGISLATIVO
Projeto/Atividade/Oper. Especial: 2031 Manut. dos serv. da Cimara Municipal
Classificacio Econdomica: 3.3.90.40.00 Serv. de TI e Comunicacao - PJ
Subelemento da despesa: 16 Locacio de Software
Destina¢ao do Recurso 01.110.00 Geral

9 SANCOES PARA OS CASOS DE INADIMPLEMENTO:

9.1 De acordo como Termo de Referéncia, Item 16 do Termo de Referéncia.
10 PROCEDIMENTOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS:
10.1 CREDENCIAMENTO:

a) O licitante devera fazer o credenciamento do representante legal por meio da entrega de
procuracdo com poderes especificos para efeitos de impugnacgdes, lances, recursos ou
ratificacdes das decisdes tomadas pela Comissdo Permanente de Licitagdo (CPL) na sessao
de julgamento.

b) O credenciamento devera ser realizado até meia hora antes da sessdo, no setor de protocolo
da Camara Municipal, no enderego citado no predmbulo.

¢) Cada licitante poderd se fazer representar por apenas um credenciado e a falta de
credenciado ndo inabilitara aquele, mas impedira que eventual representante manifeste-se
na sessdo de julgamento.

10.2 DOCUMENTACAO:

a) A documentagdo relativa aos documentos de habilitagcdo e de proposta de prego devera ser
entregue na sede da Camara Municipal até 30 (trinta) minutos antes da sessdo de
julgamento no setor de protocolo do Orgdo em dois envelopes com os seguintes dizeres:
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ENVELOPE N° 1: DOCUMENTO DE HABILITACAO
CAMARA MUNICIPAL DE PARIQUERA-ACU — SP
CONVITE N. 1/2022

RAZAO SOCIAL DO LICITANTE:

CNPJ DO LICITANTE:

ENVELOPE N° 2: PROPOSTA DE PRECO
CAMARA MUNICIPAL DE PARIQUERA-ACU — SP
CONVITE N. 1/2022

RAZAO SOCIAL DO LICITANTE:

CNPJ DO LICITANTE:

b) Os documentos de habilitacdo deverdo ser apresentados em copias, cuja verificagdo de
autenticidade se dara na se¢dao de julgamento mediante apresentagdo de original ou por
declaracao de autenticidade, sob responsabilidade do licitante (modelo do Anexo IX).

¢) A proposta de preco devera ser preenchida por extenso com valores em reais.

d) O prazo de validade da proposta ¢ de 60 (sessenta) dias.

e) Na proposta de prego devera conter a indicagdo expressa de que nos precos apresentados
estao inclusos todos os custos e despesas de transporte, incluindo-se os impostos, taxas,
encargos devidos, bem como quaisquer outras despesas diretas ou indiretas incidentes na
locagdo de software. Na auséncia desta declaracao, considerar-se-a tacitamente entendido
que no preco proposto estdo incluidos todos os elementos de sua composicao anteriormente
mencionados.

f) Serdo desclassificadas as propostas que apresentem pregos excessivos ou com valor global
superior ao limite estabelecido ou com pregos manifestamente inexequiveis, assim
considerados aqueles que ndo venham a ter demonstrada sua viabilidade através da
documentagao que comprove que os custos dos insumos sao coerentes com os de mercado
e que os coeficientes de produtividade sdo compativeis com a execuciao do objeto ou que
ndo atenderem as exigéncias previstas neste convite.

g) Caso todos os licitantes sejam inabilitados ou todas as propostas forem desclassificadas, a
Comissdao Permanente de Licitacdo podera fixar aos licitantes o prazo de 5 (cinco) dias
uteis para apresentagdo de nova documentagdo e (ou) de outras propostas escoimadas das
causas da inabilitacao ou desclassificagao.

11 CRITERIO DE JULGAMENTO:

11.1 O critério de julgamento serd o de menor preco global, considerando os dois itens, que
devem ser fornecidos pelo mesmo licitante. Nao se aceitardo propostas para itens isolados.

12 SESSAO DE JULGAMENTO:

12.1 Apos a Comissdo Permanente de Licitacdo declarar o inicio da sessdo publica de abertura
dos envelopes, bem como do encerramento do prazo para credenciamento, sera dado inicio
a primeira fase de julgamento das propostas.
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12.2 PRIMEIRA FASE: ABERTURA DOS ENVELOPES DE DOCUMENTACAO

b)

d)
e)

f)

contendo os documentos de habilitacdo que serdo conferidos e rubricados pela Comissao
Permanente de Licitagdo e pelos licitantes credenciados que estiverem presentes.

A analise e julgamento desta fase serd realizada com base na apresentacdo dos documentos
contidos nos envelopes e sua confrontacdo com as exigéncias previstas neste convite.
Havendo alguma restrigdo na comprovagdo da regularidade fiscal das microempresas
(MEs) ou empresas de pequeno porte (EPPs), por ocasido da participagao neste certame,
sera assegurado o prazo de cinco dias uteis, a contar da data da sessdo de julgamento, para
a regularizagdo da documentacdo. A ndo regularizacdo, no prazo previsto neste item
implicard decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas no artigo
81 da Lei n. 8.666/93, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, para assinatura do contrato, ou revogar a
licitagdo, conforme o caso.

Apoés a proclamagdo do resultado da habilitagdo, ndo havendo impugnagdes e recursos,
sera iniciada a segunda fase do certame.

Havendo impugnagdes, estas serdo resolvidas pela Comissdo Permanente de Licitagao.

Os recursos as impugnagoes e as contrarrazdes recursais serdo julgados pelo Presidente da
Camara Municipal no prazo de 3 (trés) dias uteis, hipdtese em que a sessdo ficara suspensa
até a publicagdo, no Didrio Oficial do Municipio, da decisdo recorrida e da nova data para
a realizagdo de nova sessdo para a abertura dos envelopes de propostas de prego.

O resultado do julgamento da habilitagdo sera lavrado em ata.

12.3 SEGUNDA FASE: ABERTURA DOS ENVELOPES DAS PROPOSTAS DE PRECO:

d)
e)

2

Os envelopes das propostas de prego serdo abertos e as propostas de preco serdo lidas em
voz alta pelo Presidente da Comissdo Permanente de Licitagdo, que as rubricara,
acompanhado dos demais membros da CPL seguido pelos credenciados presentes.

Serdo desclassificadas as propostas que apresentem pregos excessivos ou com valores
superiores ao limite estabelecido com parametro para proposta, no item 9 do Termo de
Referéncia.

Caso todos os licitantes sejam declarados inabilitados ou todas as propostas forem
desclassificadas, a Comissao Permanente de Licitagdo abrird prazo de cinco dias tuteis para
todos os licitantes apresentarem nova documentagao ou outras propostas escoimadas das
causas da inabilitagdo ou desclassificacao.

Apbs a fase de habilitacdio ndo cabe desisténcia de proposta, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pela Comissdo Permanente de Licitacao.

Nao sera aceita a presenca de interessado retardatario.

A inabilitagdo do licitante na fase de habilitagdo, salvo tratar-se de ME ou EPP, importa
preclusdo do direito de participar da fase seguinte da licitagao.

E facultada a Comissdo Permanente de Licitagio, em qualquer fase do julgamento,
promover diligéncias e esclarecer ou complementar a instru¢do do processo, suspendendo a
sessao por, no maximo, 24 horas.

Havendo empate na apresentacdo da proposta de pregos, ressalvados as situagdes previstas
nos item h e seus subitens, o desempate ocorrerd por meio de sorteio entre 0s
representantes dos licitantes presentes a sessdo de julgamento.
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h) Serd assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as

microempresas € empresas de pequeno porte.

Subitem 1. Entende-se como empate, para fins das disposi¢des do item g, aquelas situagcdes em
que as propostas apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte
sejam iguais ou até 10% (dez por cento) superiores a proposta mais bem
classificada.

Subitem 2. Ocorrendo o empate, proceder-se-4 da seguinte forma: microempresa e empresa de
pequeno porte mais bem classificada podera apresentar proposta de preco inferior
aquela considerada vencedora do certame, situacdo em que serd adjudicado em
seu favor o objeto licitado.

Subitem 3. Nao ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na
forma do estabelecido nos item h, e subitens 1 e 2, serdo convocadas as
remanescentes, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito.

Subitem 4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas € empresas
de pequeno porte, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela
que primeiro podera apresentar a oferta de preco.

Subitem 5. Na hipdtese da ndo-contratacdo nos termos previstos no item h e subitens deste
edital, o objeto licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente
vencedora do certame.

Subitem 6. O disposto no item h e seus subitens somente se aplicara quando a melhor oferta
inicial ndo tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

12.4 HOMOLOGACAO: O objeto da licitagdo sera homologado pelo Presidente da CAmara ao
licitante que apresentar a melhor proposta de acordo com os termos do presente edital,
esgotados os prazos de impugnacao e recurso previstos neste convite.

12.5 ADJUDICACAO: o objeto da licitagdo sera adjudicado ao vencedor do certame.
12.6 Da adjudicacio resultam os seguintes efeitos:

a) aquisicdo, pelo vencedor, do direito de contratar com a Administracdo Publica que
promoveu a licita¢ao;

b) liberagdo dos demais proponentes de todos os encargos da licitagao;

¢) vedagdo de a Administragdo Publica licitante de promover novo certame enquanto em
vigor a adjudicacao;

d) responsabilidade do licitante vencedor, como se fosse inadimplente contratual, caso nao
assine o instrumento contratual no prazo assinalado pela Administracdo Publica que
promoveu a adjudicagdo;

e) vinculagdo do adjudicatario aos encargos, termos e condi¢des fixados nesta convite e aos
estabelecidos em sua proposta.

f) Contra a homologacao e a adjudicagdo cabe recurso de representagdo (art. 109, II) no prazo
de cinco dias uteis, contados da ciéncia ou publicagdo do respectivo ato com efeito
devolutivo, salvo se a autoridade competente o receber com efeito suspensivo, como lhe
faculta o art. 109, § 2°, parte final.

13 PROVA DE CONCEITO
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13.1 Sera exigido prova de conceito do licitante considerado vencedor, em conformidade com as
disposigdes constantes no item 17 do Termo de Referéncia e anexo VIII.

14 ANEXOS: Constitui parte integrante deste edital os seguintes anexos:

ANEXO I -
ANEXO II -
ANEXO III -
ANEXO IV —
ANEXO V —
ANEXO VI -
ANEXO VII -
ANEXO VIII -
ANEXO IX -

TERMO DE REFERENCIA;
INSTRUMENTO CONTRATUAL;
DECLARACAO DE MP/EPP;
DECLARACOES DE HABILITACAO;
FORMULARIO DE CREDENCIAMENTO;
FORMULARIO DE PROPOSTA DE PRECO;
TERMO DE DESISTENCIA DE RECURSO.
PROVA DE CONCEITO

DECLARACAO DE AUTENTICIDADE

Pariquera-Acu, de abril de 2022.

DELMAR DJALMA SIMOES JUNIOR
Presidente da Camara Municipal de Pariquera-Acu
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ANEXO III
DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO

COMO MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

(Nome completo da pessoa juridica com n° de CNPJ), por intermédio de seu representante legal, o(a)
Sr.(a) (Nome completo e CPF/RG), DECLARA, sob as san¢des administrativas cabiveis e sob as
penas da lei, que esta empresa mencionada estd enquadrada como:

() Microempresa, conforme inciso I do artigo 3° da Lei Complementar n° 123/2006.

( ) Empresa de Pequeno Porte, conforme inciso II do artigo 3° da Lei Complementar
n° 123/2006.

Declara, ainda, que a empresa nao se encontra alcangada por qualquer das hipoteses descritas no §4°
do artigo 3° da Lei Complementar n° 123 de 14 de dezembro de 2006.

Local e data

assinatura do responsavel legal



ANEXO IV
DECLARACOES

Processo n.: 23/2022
Convite n.: 1/2022

(Nome da Pessoa Juridica e n. do CNPJ), por meio de seu representante legal, Sr. (Nome
completo e CPF/RG) DECLARA, sob as penas da lei, e para todos os efeitos legais que:

1. Esta de pleno acordo com as condic¢des estabelecidas no convite e seus anexos, submetendo-se a
tais condi¢des de forma integral e incondicionalmente.

2. Que ndo se utiliza de mao-de-obra direta ou indireta de menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre, nem mesmo menores de dezesseis anos, salvo na condi¢do de
aprendizes.

3. Que ndo esta impedido de contratar com a Administragdo Publica, nem suspenso de participar de
licitagao.

4. Que a proposta apresentada para participar da presente licitacdo foi elaborada de maneira
independente pelo Licitante, e o conteudo da proposta ndo foi, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato
da licitagdo, por qualquer meio ou por qualquer pessoa.

5. A intengdo de apresentar a proposta elaborada para participar da presente licitagdo nao foi
informada, discutida ou recebida de qualquer outro participante potencial ou de fato, por qualquer
meio ou por qualquer pessoa.

6. Que nao tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro
participante potencial ou de fato da presente licitagdo quanto a participar ou nao da referida
licitagdo.

7. Que o conteudo da proposta apresentada para participar da presente licitagdo ndo foi, no todo ou
em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer integrante do
Orgio contratante antes da abertura oficial das propostas; e

8. Que esta plenamente ciente do teor e da extensao desta declaragdo e que detém plenos poderes e
informacodes para firma-la.

Local e data

Nome completo e assinatura do
Declarante responsavel pela empresa



ANEXO V

Processo n.: 23/2022
Convite n.: 1/2022

Carta de Credenciamento

Por este instrumento particular credenciamos nosso (a) representante o (a) Senhor

() vt et portador(a) do CPF n° ......ccooeviiiiiiieieeie,
€ RG Nl expedida em .../ .. ..., POT .ccooerrerirerreens , estado
CIVIl e, a quem conferimos amplos e especiais poderes para fins e efeitos da licitagao

referente ao CONVITE n. 1/2022, podendo o mesmo interpor recursos, renunciar o direito de
recorrer, protestar, assinar documentos, entre eles as atas das sessdes publicas de abertura e
julgamento da licitagdo e tudo mais que se fizer necessario ao perfeito e fiel cumprimento deste
mandato.

Local e data

Nome completo e assinatura do
Declarante responsavel pela empresa



ANEXO VI

Processo n.: 23/2022
Convite n.: 1/2022

MODELO DA PROPOSTA DE PRECO
(ENVELOPE 2)

OBJETO: Convite para locacdo de software para controle de processo eletronico com acesso via
web, conforme especificagoes detalhadas constantes no item 19 do Termo de Referéncia em anexo a
esta Convite.

) VALOR TOTAL
ITEM ESPECIFICACOES QUA | (periodode | POREXTENSO

12 meses)

Locagdo de software de Sistema Informatizado em formato
1 |SaaS para gerenciamento do processo eletronico de

documentos, com pagamento mensal e treinamento. 01 |R$ 00
Modulos:

1. Processo administrativo de licitagdo;

2. Tramita¢do de documentos (memorando, oficios, circular, etc);

3. Protocolo eletronico;

4. Ouvidoria digital e-Sic

5. Atos oficiais (matérias legislativas e plenarias)

6. Relatorios gerenciais e de auditoria

7. Controle de acesso e de tempo de atividade por usuarios, para controle de
teletrabalho.

8. Suporte.

Armazenamento em nuvem dos dados gerados com o uso do
2 |software e do legado de documentos existentes no o6rgdo até| 01 |R$ ,00
o limite de 256GB.

PRECO TOTAL GLOBAL DA CONTRATACAO (R$)

O critério de avaliacdo das propostas ¢ pelo menor preco global (incluindo frete/sedex, tributos/ preco
de mao de obra/ encargos trabalhistas/outros).

Obs.: Prazo da validade da proposta: 60 dias

Local e data

assinatura do responsavel legal



ANEXO VII
MODELO DO TERMO DE DESISTENCIA DE RECURSO

Processo n.: 23/2022
Convite n.: 1/2022

A COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

O proponente abaixo assinado, participante da licitacdo da modalidade Convite n° 1/2022,
representante  legal  da  eMPIeSa ..o , CNPJ
N0 e , DECLARA, sob as penas impostas pela Lei Federal n° 8.666 de 21 de
junho de 1.993 e suas alteracdes, que ndo pretende recorrer da decisdo da Comissdo Permanente de
Licitacdo, que julgou os documentos de habilitacdo, renunciando assim, expressamente, ao direito
de recurso na FASE DE HABILITACAO e ao prazo respectivo, e concordando, em consequéncia,

com o curso do procedimento licitatorio.

Local e data

Nome completo e assinatura do representante legal da empresa
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ANEXO VIII
PROVA DE CONCEITO

1. INSTRUCOES GERAIS

Considerando que as descrigdes dos requisitos funcionais do sistema de processo eletronico
via web estdo apresentadas no Termo de Referéncia, faz-se necessario que a licitante classificado
em primeiro lugar no certame submeta o seu sistema a uma Prova de Conceito para comprovacao de
que as funcionalidades do seu sistema proposto atendam a requisitos minimos de conformidade.

Sera de responsabilidade da empresa licitante classificado em primeiro lugar no certame
providenciar todos os recursos necessdrios para a realizacdo da Prova Conceito, ou seja,
equipamentos de informatica (servidores, microcomputadores, etc.), softwares e demais
componentes e acessorios julgados necessarios pela licitante.

Os softwares aplicativos, sistemas operacionais, banco de dados e todos os demais softwares
necessarios para a realizagdo da Prova Conceito deverdo estar previamente instalados nos
equipamentos. Durante a realizagdo da Prova Conceito ndo serd permitida a utilizagdo de
apresentacdes conceituais e estdticas do tipo Microsoft Powerpoint, Print Screen de Telas, ou
qualquer outro software de apresentagao.

As licitantes poderdo fazer uso de projetor multimidia para a realizagdo da Prova Conceito.
Em caso de falha ou interrup¢do da projecdo, um membro da Equipe de Apoio técnico ird
acompanhar os trabalhos do representante da licitante até que a projecdo esteja novamente em
operagdo. A Camara Municipal de Pariquera-Agu providenciara o local adequado para a realizacao
da Prova Conceito do sistema proposto e sera responsavel unicamente pelo fornecimento da tela de
projecdo, mobiliario e energia. A data para realizacdo da Prova Conceito serd estabelecida pela
Comissao Permanente de Licitagdo, nos termos previstos no presente edital. Durante a realizag¢do da
Prova Conceito, os representantes das demais licitantes presentes ndo poderdo se pronunciar.
Qualquer comentario, manifestagao ou discordancia devera ser realizado por meio de recurso, nos
termos previstos no presente Edital. Durante a realizagdo da Prova Conceito a Comissdo
Permanente de Licitagdo podera solicitar esclarecimentos, porém ndo expressardo opinides de
mérito.

Qualquer falha que venha ocorrer no momento da realizagdo da Prova Conceito serd de
responsabilidade tinica da empresa licitante.

2. PLANILHA DE AVALIACAO DO SISTEMA PROPOSTO

A planilha apresentada a seguir contém os requisitos funcionais minimos exigidos para o
sistema de processo eletronico via web e serd utilizada para a aplicagdo da Prova Conceito.

As funcionalidades constantes na planilha deverdo ser integralmente atendidas. Qualquer
questdo cujo atendimento ocorrer de forma parcial ndo serd considerada como atendida, ficando
estabelecido que todos os quesitos solicitados em cada questdo deverdo ser demonstrados ¢ ter os
seus funcionamentos comprovados, sob pena de desclassificagao da empresa licitante.

Todas as questdes dos requisitos funcionais do sistema de processo eletronico via web,
constantes na Planilha de Avaliacdo, sdo de atendimento obrigatério e deverdo ser comprovados
sem a necessidade de adaptagdes ou customizagoes.
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Avenida Dr. Fernando Costa, n® 497, CEP 11930-000, Centro.

Telefone (13) 38656-1283 — Portal: www pariqueraacu sp_leg_br

A empresa licitante sera desclassificada do certame caso ndo atenda ou atenda parcialmente
qualquer questao dos requisitos funcionais do sistema de processo eletronico.

O resultado da Prova de Conceito serd divulgado em data determinada pela Comissao
Permanente de Licitagdo na continuidade.

Locacao de Software de Processo Eletronico

.. . Atende

Requisitos Funcionais Sim/Niio

1 | Servigo de processo eletronico e armazenamento de dados totalmente em nuvem.

2 | Processo Administrativo de Licitagdo (possibilidade de tramitagdo por varios
setores podendo retornar a estes conforme o caso)

3 | Processo Legislativo (iniciativa - tramitacdo - Plenario - san¢do ou veto)

4 | Banco de dados (Datacenter) de empresa com sede no pais

5 | Possibilidade de utilizagdo de assinatura digital por token ou pelo proprio sistema

6 | Possibilidade de acesso pelo publico externo

7 | Registro de atividade (log) de cada usudrio (tempo de utilizagdo do sistema e
atividades desempenhadas)

8 | Acesso via web para possibilitar teletrabalho

9 | Possibilidade de exportagao de processos em formatos de arquivo em pdf e/ou

abertos para o Portal.




ANEXO IX

MODELO DE DECLARACAO DE AUTENTICIDADE

Eu , com inscricdo ativa na(o) OAB/(UF) ou CRC/(UF) sob o
n° , expedida em , inscrito no CPF n° , responsavel pela
empresa , CNPJ N° , DECLARQO, para

os devidos fins de direito e responsabilidade civil e penal, que os documentos apresentados em
copias sdo reproducdes fic¢is dos documentos originais, resguardando o direito da administracdao

solicitar apresentagdo das originais em caso de impugnacao ou suspeitas de inconformidades.

Documentos apresentados:
1. (Especificacdo e quantidade de paginas do documento);

2. (Especificagdo e quantidade de paginas do documento).

, de de
local e data

assinatura
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MINUTA DO INSTRUMENTO DE CONTRATO

OBS:

[y

A presente minuta ¢ modelo padrao aprovado pelo procurador juridico do érgdo.
2. Nio foram realizadas mudancas no corpo da minuta do contrato.
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CAMARA MUNICIPAL DE PARIQUERA-ACU - SP
CNPJ: 44.303.683/0001-21

AVEeniaa LUr. rernanao L.osta, n* 49 118930-000, Centr

TERMO DE CONTRATO n° 00/2022
Processo de Licitacao n® 23/2022

Minuta do Termo de contrato de locacdo
de software de processo eletronico via
web que entre si celebram o Municipio de
Pariquera-A¢u/SP, por intermédio da
Camara Municipal, neste ato
representada pelo seu Presidente e a
empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXX.

CONTRATANTE: Municipio de Pariquera-A¢u/SP, por intermédio da CAMARA
MUNICIPAL, 6rgao da Administracdo Direta com CNPJ sob n°® 44.303.683/0001-21, e-
mail: camara@camarapariquera.sp.gov.br, telefone (13) 3856-1283, neste ato
representada pelo seu Presidente, o Sr. DELMAR DJALMA SIMOES JUNIOR, CPF/MF
n® XXXXXXXXXX,

CONTRATADO: NOME DA EMPRESA, CNPJ N. XXXXXXXXXXXXXX,
estabelecida na Rua XXXXXXXXXXXXXXX, n. XXXX, bairro XXXXXXXXXXXX,
CEP XXXXXXXXXX, na cidade de XXXXXXXXXXX, telefone (XX) XXXXXXXXX,
e-mail: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, representada pelo Sr(a).
XX XXX XXX XXXXXXXX, brasileiro, estado civil, profissao, CIRG
XXXXXXXXXXXXX SSP/SP, CPF/MF XXXXXXXXXXXX.

VINCULACAO: O presente contrato ¢ regido pelas disposi¢des da Lei n. 8.666 de 21 de
junho de 1993 e suas alteragdes posteriores, pelos artigos 42 a 49 da Lei Complementar
n. 123 de 14 de dezembro de 2006, pela Lei Municipal n. 611 de 22 de dezembro de 2015,
pela Lei n. 8.078 de 11 de setembro de 1990, as disposi¢oes do Convite n° 01/2022 e seus
anexos, ao estabelecido no Termo de Referéncia, independentemente de transcri¢ao, na
proposta do licitante vencedor e nas clausulas e condigdes a seguir enunciadas:

OBJETO: locagdo de software para controle de processo via web.

O detalhamento do objeto consta no item 19 do Termo de Referéncia que estd em anexo a
Convite.

REGIME DE EXECUCAO: O contratado colocard a disposicdo da contratante o
software para controle de processo via web € a conta em nuvem para armazenamento de
arquivos eletronicos e, pela prestagdo destes servigos percebera pagamentos mensais pelo
periodo de doze meses que € o tempo de uso do referido software.

O contratado deve observar os termos do item 5 do Termo de Referéncia que esta anexo ao
Convite.
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PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO: O valor total da contratacdo ¢ R$ ..., a
ser pago em 12 parcelas de RS ...

No preco acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias, diretas e indiretas, inclusive
tributos, encargos sociais trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, taxa de
administracdo, frete, seguro, e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratacao.

Os critérios de atualizagdo monetaria entre a data do adimplemento das obrigagdes e a do
efetivo pagamento constam no item 7.13 do Termo de referéncia que estd anexo ao
Convite.

A data-base e as regras do reajuste de precos estdo estabelecida no item 13 do Termo de
referéncia que esta anexo ao Convite.

VIGENCIA: A vigéncia contratual serd de 12 (doze meses) a partir de  / /|
podendo ser prorrogado em conformidade com o disposto no inciso IV do art. 57 da Lei
8.666/93, por até 48 meses.

Inicio do treinamento para uso do software ocorrera em: /]

CREDITO PELO QUAL OCORRERA A DESPESA: A despesa, objeto desta licitagdo
sera coberta pelos créditos orcamentarios abaixo discriminados:

Unidade: 02.01.01 — Camara Municipal

Fonte: 01 - Tesouro

Programa: 0012 — Desenvolv. e manut. do Legislativo
Atividade: 2031 - Manut. dos serv. da Camara Municipal
Elemento de Despesa:  40- Serv. Tecnol. da Informagao e Comun.- PJ
Desdobramento: 16 - Locacao de Software

GARANTIAS: Nao ha exigéncia de garantia, uma vez que o prego do objeto somente sera
pago apos o recebimento definitivo, més a més e a manutengdo acontecera sempre que o
software apresentar problemas de funcionamento mediante monitoramento de rotina ao
encargo da equipe técnica da contratada.

As condic¢oes de manutencao e de assisténcia técnica estdo estabelecidas no item 12.2 do
Termo de Referéncia.
DIREITOS E RESPONSABILIDADES DAS PARTES:

O contratado terd& como direito precipuo o recebimento das mensalidades como
contraprestacao pelo uso do objeto deste ajuste pela contratada.

O contratado ¢é obrigado a manter, durante toda a execucdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigagdes por ele assumidas, todas as condi¢des exigidas para a
habilitagao.

Nao ¢ permitida a subcontrata¢do do presente ajuste.
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O contratado ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des, 0s acréscimos ou supressoes que
se fizerem necessarios, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato (§ 1 do art. 65 da Lei 8.666/93).

O contratado se obriga a dar ciéncia prévia a contratante quando, em decorréncia deste
ajuste, tiver que fazer uso de dados privados que tiver acesso em razdo da presente
contratacdo, sem prejuizo da mera corre¢do de falhas no banco de dados do sistema.

E vedado o tratamento de dados pessoais sensiveis por parte do contratado, principalmente
se tal acdo tiver o objetivo de obtencdo de vantagem econdmica de qualquer espécie, com
excec¢do das hipoteses previstas no art. 4° da Lei 13.709/2018.

O contratado se compromete a observar as disposi¢cdes da Lei 13.709/2018 que tenham
relacdo com a presente contratacao.

A contratante tem o direito de ampla, irrestrita ¢ permanente fiscalizacdo da execugdo do
objeto contratado e de obter informagdes e esclarecimentos acerca do software e da
hospedagem contratada.

O detalhamento das obrigagdes especificas relativas ao presente ajuste constam no item 14
do Termo de Referéncia em anexo ao Convite.

SANCOES CABIVEIS: O descumprimento do presente ajuste, seja parcial ou integral,
sujeitara o contratado as sangdes de adverténcia, multa, suspensdo de licitar e declaragao
de inidoneidade, em conformidade com o estabelecido na Lei 8.666/93.

O detalhamento das responsabilidades e sancdes a que estd sujeito o contratado consta no
item 16 do Termo de Referéncia em anexo ao Convite.

MODELO DE GESTAO DE CONTRATO: O modelo de gestdo de contrato e as regras
de fiscalizagdo do objeto contratado se dard em conformidade com regulamentagdo
especifica, de competéncia do 6rgdo contratante, independente de transcri¢do, e de acordo
com o detalhamento constante no item 6 do Termo de Referéncia em anexo ao Convite.

CASOS DE REVOGACAO: Constituem motivos para a extingdo do presente ajuste:

O descumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos e/ou o
cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especificagdes, projetos e prazos;

A lentiddo do seu cumprimento nos prazos estipulados e/ou o atraso injustificado no inicio
da obra, servigo ou fornecimento e/ou a paralisacao da obra, do servigo ou do fornecimento,
sem justa causa e prévia comunicagdo a Administragao;

A subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, a associacdo do contratado com outrem, a
cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagdo, ndo
admitidas no edital e no contrato;

O desatendimento das determinacdes regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a sua execug¢do, assim como as de seus superiores;

O cometimento reiterado de faltas na execucgao do objeto;
A decretacao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;

A dissolugdo da sociedade ou o falecimento do contratado, conforme o caso;
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A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a execugdo do contrato;

Razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que esta subordinado o
contratante e exaradas no processo administrativo a que se refere o contrato;

A supressdo, por parte da Administragdo, de obras, servicos ou compras, acarretando
modifica¢do do valor inicial do contrato além do limite permitido no § 1° do art. 65 da Lei
8.666/93;

A suspensdo de sua execugdo, por ordem escrita da Administragdo, por prazo superior a
120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbag¢dao da ordem
interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspensdes que totalizem o mesmo prazo,
independentemente do pagamento obrigatério de indenizacdes pelas sucessivas e
contratualmente imprevistas desmobilizagdes e mobilizagdes e outras previstas, assegurado
ao contratado, nesses casos, o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das
obrigagdes assumidas até que seja normalizada a situagao;

O atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela Administragdo
decorrentes de obras, servicos ou fornecimento, ou parcelas destes, ja recebidos ou
executados, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou
guerra, assegurado ao contratado o direito de optar pela suspensdo do cumprimento de suas
obrigagdes até que seja normalizada a situacao;

A ndo liberagdo, por parte da Administragdo, de area, local ou objeto para execugdo de
obra, servico ou fornecimento, nos prazos contratuais, bem como das fontes de materiais
naturais especificadas no projeto;

A ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execug¢do do contrato;

Descumprimento do disposto no inciso V do art. 27, sem prejuizo das sangdes penais
cabiveis.

Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo,
assegurado o contraditério e a ampla defesa.

O termo de rescisdo serd precedido de relatério indicativo dos seguintes aspectos,
conforme o caso: balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos
ou relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos ou, ainda, indenizag¢des e multas.

Quando a rescisdo ocorrer sem que haja culpa do contratado, sera este ressarcido dos
prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, tendo, ainda, direito a devolucao
de garantia; pagamentos devidos pela execu¢do do contrato até a data da extingdo e o
pagamento do custo da desmobilizacdo, se for o caso.

CASOS DE ALTERACAO UNILATERAL DO AJUSTE:

Quando houver modificacdo do projeto ou das especificacdes, para melhor adequacao
técnica aos seus objetivos;

Quando necessaria a modificagdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou
diminui¢do quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos por esta Lei;
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Em havendo alteracdo unilateral do contrato que aumente os encargos do contratado, a
Administragdo devera restabelecer, por aditamento, o equilibrio econdmico-financeiro
inicial.

A variacdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de pregos previsto no proprio
contrato, as atualizagdes, compensagdes ou penalizacdes financeiras decorrentes das
condi¢des de pagamento nele previstas, bem como o empenho de dotacdes or¢camentarias
suplementares até o limite do seu valor corrigido, ndo caracterizam alteragdo do mesmo,
podendo ser registrados por simples apostila, dispensando a celebragdo de aditamento.

CASOS DE ALTERACAO DO AJUSTE POR ACORDO ENTRE AS PARTES:
Quando conveniente a substituicdo da garantia de execucao;

Quando necessaria a modificagdo do regime de execucao em face de verificagdo técnica da
inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;

Quando necessaria a modificagdo da forma de pagamento, por imposi¢ao de circunstancias
supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipa¢do do pagamento,
com relagdo ao cronograma financeiro fixado, sem a correspondente contraprestagdo de
fornecimento de bens ou execu¢ao de obra ou servigo;

Para restabelecer a relacdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos do
contratado e a retribuigdo da administracio para a justa remuneracdo do servigo,
objetivando a manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, na
hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de consequéncias
incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do ajustado, ou, ainda, em caso de
forca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econdmica extraordinaria
e extracontratual.

DAS VEDACOES: E vedado ao contratado caucionar ou utilizar este instrumento de
contrato para qualquer operacdo financeira e interromper a execucdo contratual, sob
alegacdo de inadimplemento por parte da contratante, salvo nos casos previstos em Lei.

CASOS OMISSOS: Os casos omissos serdo decididos pelo Presidente da Camara
Municipal, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.666/93 e nas demais normas de
licitagdes e contratos aplicadas ao objeto de contratacdo e, subsidiariamente, segundo as
disposi¢des contidas na Lei n° 8.078, de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor) e
normas e principios gerais dos contratos.

ALTERACOES: Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da
Lei 8.666/93.

O contratado ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.

As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao exceder
o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato.

PUBLICACAO: Incumbira ao contratante providenciar a publicagdo deste instrumento,
por extrato, no Didrio Oficial do Municipio, no prazo previsto na Lei n°® 8.666/93.
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18.  CIENCIA AS PARTES DO CONTROLE EXTERNO: As partes contratantes esto
cientes de que o presente ajuste estard sujeito a andlise e julgamento pelo Tribunal de
Contas do Estado de Sao Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletronico,
além de publicacdo de Despachos e Decisdes publicadas no Didrio Oficial do Estado,
Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, em
conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n° 709, de 14 de janeiro de 1993.

19. FORO DE ELEICAO: E competente o Foro de Pariquera-Agu para dirimir as questdes
oriundas do presente contrato, renunciando as partes a qualquer outro por mais privilegiado
que seja.

Estando as partes cientes dos ajustes fixados neste instrumento contratual que foi redigido
em duas vias de igual teor e forma e, para fim de dar validade e eficacia ao pactuado,
depois de lido e achado em ordem, assinaram o ajuste na presenca de duas testemunhas.

Pariquera-Agu — SP, de de 2022.

NOME DO PRESIDENTE
Presidente da Camara Municipal
Responsavel legal da CONTRATANTE

NOME DO CONTRATADO
Responsavel legal da CONTRATADO

TESTEMUNHAS:

1) Nome completo:
CPF:

Endereco:

2) Nome completo:
CPF:

Endereco:
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TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

CONTRATANTE: Camara Municipal de Pariquera-Acu

CONTRATADO: XXXXXXXXXXXXx

CONTRATO N° (DE ORIGEM): XX/2022

OBJETO: Locacéo de software de para controle de processo eletronico com acesso via web.

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execug@o contratual estara
sujeito a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, cujo tramite processual
ocorrera pelo sistema eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestagdes de interesse, Despachos
e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletronico, em consondncia com o
estabelecido na Resolugdo n° 01/2011 do TCESP;

¢) além de disponiveis no processo eletrdnico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser tomados,
relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder
Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei
Complementar n° 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos
processuais, conforme regras do Codigo de Processo Civil;

d) as informagdes pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados estdo cadastradas no moédulo
eletronico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2° das
Instrugdes n°01/2020, conforme “Declaragao(des) de Atualizagdo Cadastral” anexa (s);

e) ¢ de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicacdo;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito de defesa,
interpor recursos € o que mais couber.

LOCAL e DATA: PARIQUERA-ACU, DE DE 2022.

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ ENTIDADE:

Nome: XXXXXXXXXXXXXXX
Cargo: PRESIDENTE
CPF: XXXXXXXXXXXXX

Responsavel pela Homologacio do certame ou Ratificacdo da Dispensa/Inexigibilidade de Licitacio:

Assinatura:

Nome: XXXXXXXXXXXXXXXX
Cargo: PRESIDENTE

CPF: XXXXXXXXXXXXXX

Responsaveis que assinaram o ajuste:
Pelo CONTRATANTE:




Assinatura:

CNPJ: 44.303.683/0001-21

~er Tamale

Avenida Dr. Fernando Costa, n® 497, CEP 11930-000,

Nome: XXXXXXXXXXXXXXX
Cargo: PRESIDENTE
CPF: XXXXXXXXXXXXX

Pela CONTRATADA:

Assinatura:

Nome: XXXXXXXXXXXXXXX
Cargo: XXXXXXXXXXX
CPF: XXXXXXXXXXX

Ordenador de despesas da Contratante:

Assinatura:

Nome: XXXXXXXXXXXXXXXX
Cargo: PRESIDENTE
CPF: XXXXXXXXXXXX

Gestor(es) do contrato:

Assinatura:

Nome: XXXXXXXXXXXXXXXX
Cargo: XXXXXXXXXXX
CPF: XXXXXXXXXXXX

Demais responsaveis(*):

Assinatura:

Tipo de ato sob sua responsabilidade: XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Nome: XXXXXXXXXXXXXXXX
Cargo: XXXXXXXXXXX
CPF: XXXXXXXXXXXX

(*) - O Termo de Ciéncia e Notificacdo e/ou Cadastro do(s) Responsavel(is) deve identificar as pessoas fisicas que tenham
concorrido para a pratica do ato juridico, na condi¢do de ordenador da despesa; de partes contratantes; de responsaveis por
acdes de acompanhamento, monitoramento ¢ avaliagdo; de responsaveis por processos licitatorios; de responsaveis por
prestacdes de contas; de responsaveis com atribuigdes previstas em atos legais ou administrativos e de interessados
relacionados a processos de competéncia deste Tribunal. Na hipdtese de prestagdes de contas, caso o signatario do parecer
conclusivo seja distinto daqueles ja arrolados como subscritores do Termo de Ciéncia e Notificagdo, sera ele objeto de

notificagdo especifica.
(inciso acrescido pela Resolugdo n® 11/2021).

entro

CAMARA MUNICIPAL DE PARIQUERA-ACU - SP




CAMARA MUNICIPAL DE PARIQUERA-AGU — SP
CNPJ: 44.303.683/0001-21

Avenida Dr. Fernando Costa, n° 497, CEP 11930-000, Centro.

Telefone (13) 3856-1283 — Portal: www.pariqueraacu.sp.leg.br
Correio eletrénico: camara@camarapariquera.sp.gov.br

Termo de Juntada de Documento em Processo

PROCESSO N°23/2022
DATA: 20/04/2022

OBJETO: Locacao de software para Processo Eletronico via web.

Nesta data procedi a juntada ao processo em epigrafe, do(s)
seguinte(s) documento(s): APROVACAO DO TERMO DE
REFERENCIA, ESTIMATIVA DE PRECOS E ESTUDO TECNICO
PRELIMINAR, contendo 02 folha(s), juntada(s) aos autos a partir
da(s) folha(s): 100 ATE 101.

EDSON HIDEO KOIKE
Setor de Protocolo

Q}a/o J/7ﬂ lowwvade ™

1del




CAMARA MUNICIPAL DE PARIQUERA-ACU - SP
CNPJ: 44.303.683/0001-21
Avenida Dr. Fernando Costa, n°® 497, CEP 11930-000, Centro.

Telefone (13) 3856-1283 — Portal: www.pariqueraacu.sp.leg.br
Correio eletrénico: camara@camarapariquera.sp.gov.br

APROVACAO DO TERMO DE REFERENCIA

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE PARIQUERA-ACU, ESTADO DE
SAO PAULO, na condi¢do de ordenador de despesas,

CONSIDERANDO a pesquisa de Estimativa de precos presente no Estudo Técnico
Preliminar (ETP);

CONSIDERANDO que os pregos apresentados sdo os praticados pelo fornecedores da
ramo,

CONSIDERANDO o preco maximo a ser pago na contratacao deste servigo;

CONSIDERANDO as especifica¢des contidas no Termo de Referéncia;

CONSIDERANDO que o Termo de Referéncia esta baseado nas diretrizes contidas no
art. 6°, da Portaria n°® 35/2021;

CONSIDERANDO que o objeto atende as necessidades do Orgao.

APROVO a Estimativa de Pregos ¢ o Termo de Referéncia em anexo aos autos do

processo administrativo n® 023/2022.

Pariquera-Agu, 20 de abril de 2022.

DELMAR DJALMA SIMOES JUNIOR
Presidente da Camara Municipal

‘;@;m’ 07{1 lowvade "
7



CAMARA MUNICIPAL DE PARIQUERA-ACU - SP
CNPJ: 44.303.683/0001-21
Avenida Dr. Fernando Costa, n°® 497, CEP 11930-000, Centro.

Telefone (13) 3856-1283 — Portal: www.pariqueraacu.sp.leg.br
Correio eletrénico: camara@camarapariquera.sp.gov.br

APROVACAO DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR-ETP

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE PARIQUERA-ACU, ESTADO DE
SAO PAULO, na condi¢do de ordenador de despesas,

CONSIDERANDO o Estudo Técnico Preliminar (ETP) realizado para locagdo de software
para processo eletronico via web;

CONSIDERANDO a justificativa para contratagao do servico;

CONSIDERANDO a estimativa de precos para contratagao;

CONSIDERANDO as especificacdes contidas no Estudo Técnico Preliminar-ETP;

CONSIDERANDO que o objeto atende as necessidades do Orgio.

APROVO o Estudo Técnico Preliminar-ETP em anexo aos autos do processo

administrativo n° 023/2022.

Pariquera-Acgu, 20 de abril de 2022.

DELMAR DJALMA SIMOES JUNIOR
Presidente da Camara Municipal

‘;@;m’ 07{1 lowvade "
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CAMARA MUNICIPAL DE PARIQUERA-AGU — SP
CNPJ: 44.303.683/0001-21

Avenida Dr. Fernando Costa, n° 497, CEP 11930-000, Centro.
Telefone (13) 3856-1283 — Portal: www.pariqueraacu.sp.leg.br
Correio eletrénico: camara@camarapariquera.sp.gov.br

Termo de Juntada de Documento em Processo

PROCESSO N°23/2022
DATA: 25/04/2022

OBJETO: Locacao de software para Processo Eletronico via web.

Nesta data procedi a juntada ao processo em epigrafe, do(s)
seguinte(s) documento(s): RELATORIO DE CONTABILIDADE E
NOTA DE RESERVA, contendo 02 folha(s), juntada(s) aos autos a
partir da(s) folha(s): 103 ATE 104.

EDSON HIDEO KOIKE
Setor de Protocolo

Q}a/o J/7ﬂ lowwvade ™

1del




PROCESSO N. 23/2022

CAMARA MUNICIPAL DE PARIQUERA-AGU - SP

CNPJ: 44.303.683/0001-21

Avenida Dr. Fernando Costa, n°® 497, CEP 11930-000, Centro.
Telefone (13) 3856-1283 — Portal: www.pariqueraacu.sp.leg.br
Correio eletrénico :camara@camarapariquera.sp.qgov.br

RELATORIO DA CONTABILIDADE

OBJETO: Locacéo de software para Processo Eletonico via web.

MODALIDADE: Licitagdo

CLASSIFICACAO
Orgao:

Unidade Or¢camentaria:
Unidade de Executora:
Funcao/Sub-Funcgao:
Programa:

02.00.00 CAMARA MUNICIPAL

02.01.00 CAMARA MUNICIPAL

02.01.01 CAMARA MUNICIPAL

01.031 Acao Legislativa

0012 DESENVOLVIMENTO E MANUT.DO LEGISLATIVO

Projeto/Atividade/Oper.Especial: 2031 MANUT. DOS SERV.DA CAMARA MUNICIPAL

Classificacao Econébmica:

Subelemento da despesa
Destinagao Recurso:
Valor Reserva n.6

3.3.90.40.00 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO E COMUNICACAO - P. JURIDICA

16 — LOCAGAO DE SOFTWARE

01.110.00 GERAL

18.533,00 (Dezoito Mil, Quinhentos e Trinta e Trés Reais).

PREVISIBILIDADE DE DOTACAO E RECURSOS FINANCEIROS PARA CONTRATACAO

PRETENDIDA
OBSERVAGAO:

RESERVA N. 6 - DOTACOES E RECURSOS FINANCEIROS DO EXERCICIO DE 2022, que
compreende contratacao do periodo até o més de Dezembro;

Por tratar-se de despesa de custeio e de carater continuo, a parcela que onerara as despesas
do exercicio de 2023 sera incluida nesse orcamento.

Pariquera-Acgu/SP, 25 de Abril de 2022.

DORIVAL DE LIMA ALCINI

Diretor de Contabilidade

"Deus Seja Louvado”




gEEsgY, CAMARA MUNICIPAL | /ﬁ (het
9 AV. DR. FERNANDO COSTA, 497 - CENTRO
N

R 44.303.683/0001-21 Exercicio: 2022
em : 25/04/2022 11:51
NOTA DE RESERVA ORCAMENTARIA ‘N° @
Ficha NO° : 7 Processo NO : 23/2022
Unidade : 020101 CAMARA MUNICIPAL
Funcional :  01.031.0012.2031.0000 MANUTENGAQ DOS SERVIGOS DA CAMARA MUNICIPAL
Cat. Econ. :  3.3.90.40.00 SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO
Cddigo de Aplicagdo: 110 000 Fonte Recurso: 00100
Cotagdo: Responsavel pela Cotagao:
Pedido: Interessado pelo pedido:
Cadigo Centro de Custo: Centro de Custo:
Saldo Inicial Alteracdo (+) Alteracao (-) Empenhado Saldo Atual
70.000,00 0,00 0,00 21.828,64 48.171,36
Data Histérico
25/04/2022 LOCACAO DE SOFTWARE PROCESSO ELETRONICO VIA WEB
VALOR DA RESERVA 18.533,00
RESERVA JA UTILIZADA 0,00
RESERVA ANULADA 0,00
RESERVA REFORCADA 0,00
SALDO DE RESERVA ANTERIOR
SALDO DA RESERVA 18.533,00

SALDO ORGAMENTARIO COM RESERVA 3.238,36




CAMARA MUNICIPAL DE PARIQUERA-AGU — SP
CNPJ: 44.303.683/0001-21

Avenida Dr. Fernando Costa, n° 497, CEP 11930-000, Centro.

Telefone (13) 3856-1283 — Portal: www.pariqueraacu.sp.leg.br
Correio eletrénico :camara@camarapariquera.sp.gov.br

Termo de Juntada de Documento em Processo

DATA: 26/04/2022

ASSUNTO: PROC. ADM. N2 23/22

Nesta data procedi a juntada ao processo em epigrafe, do(s)
seguinte(s) documento(s): PARECER JURIDICO N° 12/2022,
contendo 11 (onze) folha(s), juntada(s) aos autos a partir da folha: 106
a 116.

BIANCO DE MORAES SIMOES
Responsavel pelo Setor de Protocolo

B
‘;@m)’ oy(l lowvade”




CAMARA MUNICIPAL DE PARIQUERA-ACU - SP
CNPJ: 44.303.683/0001-21
Avenida Dr. Fernando Costa, n® 497, CEP 11930-000, Centro

Telefone (13) 3856-1283 - Portal: www.parigueraacu.sp.leg.br
Correio eletrénico: camara@camarapariquera.sp.gov.br

Parecer juridico n2 12/2022
Interessado: Presidente da Camara (ordenador de despesas)

Assunto: Procedimento de licitacio para locacido de software para
processo eletronico via web.

Direito Administrativo. Procedimento de licitacio na
modalidade convite (inciso III do art. 22 da Lei 8.666/93)
para contratacdo de servigo de locag¢io de software de
controle de processo via web. Processo autuado de forma
regular. Contratacio pretendida se amolda a modalidade
convite. Ficou demonstrada a existéncia de dotacdo e
recursos financeiros para a contratacio. A fase interna foi
autorizada e o ETP e o TR foram aprovados pelo
ordenador de despesas. A estimativa de precos foi
realizada segundo diretrizes do TC da Unido. Gestor
nomeou o fiscal de contratos, os membros da CPL e o
agente de contratag¢do do 6rgdo. Minutas da carta—convite
e do termo de contrato foram aprovadas pelo setor de
servi¢os juridicos do orgdo. Expedi¢do de recomendacio
para o agente de contratacio reavaliar a redacio do item 9
do Termo de Referéncia.

I - Relatorio

Trata-se de procedimento de licitacdo para contratacdo de servico
de locacido de software para controle de processos eletronicos via
web, nos termos do inciso IIl do art. 22 da Lei 8.666 de 21 de junho
de 1993.

A solicitacdo de parecer deu entrada na Secido de Servicos Juridicos
da Camara Municipal de Pariquera—Acu as 11:31h do dia 25 de abril
de 2022.

O processo administrativo fol instruido com os seguintes
documentos: (a) Autorizacdo, fls. 003; (b) Plano de Contratacio

Anual — PCA, fls. 005; (¢) Documento de Formalizacio de Demanda,

//@W%éffﬂ ” 1de 11



CAMARA MUNICIPAL DE PARIQUERA-ACU - SP
CNPJ: 44.303.683/0001-21
Avenida Dr. Fernando Costa, n® 497, CEP 11930-000, Centro

Telefone (13) 3856-1283 - Portal: www.parigueraacu.sp.leg.br
Correio eletrénico: camara@camarapariquera.sp.gov.br

fls. 007; (d) Estudo Técnico Preliminar, fls. 9-11; (e) Estimativa de
Precos, fls. 013-051; (f) Relatorio da Contabilidade com
demonstrativo orcamentéario, fls. 052; (g) Termo de Referéncia, fls.
054-066; (h) Portarias de nomeacido da Chefia de Licitacdes e
Almoxarifado, Comissdo Permanente de Licitacdo, Fiscal de
Contratos, 068-070; (1) Minuta da Carta — Convite e seus anexos,
fls. 072-088; () Minuta do termo de contrato, fls. 091-096; (k)
Aprovacio do Termo de Referéncia, fls. 100; (1) Aprovacio do
Estudo Técnico Preliminar, fls. 101; (m) Reserva de Dotacdo, fls.

103-104.

E o relatorio, passo a opinar.

II - Analise Juridica

Inicialmente, cabe esclarecer que o presente parecer juridico nio
vincula a autoridade consulente, dado seu carater meramente
opinativo, ressalvado o ato de aprovacdo das minutas do edital e do
instrumento contratual, nos termos do disposto no paragrafo tnico
do art. 38 da Lei 8.666/93, segundo entendimento firmado pelo

Supremo Tribunal Federal®.

Registre-se que nio cabe a assessoria juridica do o6rgio
imiscuir-se no mérito da escolha do gestor, com excecido de
eventuais manifestacdes sobre questdes com potencial de
significativo reflexo em aspecto técnico—juridico, mediante

justificativa, para fins de emissio de recomendacido — de carater

! BRASIL. STF - Supremo Tribunal Federal. MS 24.631/DF, de 9/8/2007 e MS 24.584/DF, de 9/8/2007.

" s s lrwwrndts” 2 de 11



CAMARA MUNICIPAL DE PARIQUERA-ACU - SP
CNPJ: 44.303.683/0001-21
Avenida Dr. Fernando Costa, n® 497, CEP 11930-000, Centro

Telefone (13) 3856-1283 - Portal: www.parigueraacu.sp.leg.br
Correio eletrénico: camara@camarapariquera.sp.gov.br

discricionario — sobre a tomada de decisdo por parte do ordenador

de despesas®.

A metodologia aplicada & presente andlise tem como base o
confronto dos procedimentos da fase interna e preparatoria com as
diretrizes da Lei 8.666/93 e de demais normas internas aplicaveis a

matéria.

Observa-se, em primeiro lugar, que o procedimento de licitacio,
objeto de exame, fol iniciado com a abertura de processo
administrativo, devidamente autuado, protocolado e numerado,
contendo a autorizacido respectiva (fls. 003), a indicacdo de seu

objeto e do recurso proprio para a despesa®.

O Documento de Formalizacio de Demanda juntado as fls. 007, que

¢ o instrumento inicial do processo de contratacio de bens e

2 Manual de boas prdticas consultivas da Advocacia Geral da Unido. 4.ed. Revista e atualizada.
Brasilia. 2016. p. 32

3 BRASIL. Art. 38. O procedimento da licitagdo sera iniciado com a abertura de processo

administrativo, devidamente autuado, protocolado e numerado, contendo a autorizagdo respectiva,
a indicagdo sucinta de seu objeto e do recurso proprio para a despesa,

" (Dt gt it ” 3de11
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CAMARA MUNICIPAL DE PARIQUERA-ACU - SP
CNPJ: 44.303.683/0001-21
Avenida Dr. Fernando Costa, n® 497, CEP 11930-000, Centro

Telefone (13) 3856-1283 - Portal: www.parigueraacu.sp.leg.br
Correio eletrénico: camara@camarapariquera.sp.gov.br

servicos, foi elaborado nos termos do preconizado no art. 32 e

incisos da Portaria n. 34 de 13 de dezembro de 2021*.

O Plano de Contratacdo Anual®, juntado as fls. 005, documento que
consolida todas as contratacdes que a Camara Municipal pretende
realizar ou prorrogar, contém o objeto da presente licitacdo, com
previsdo de certame para mar¢o deste ano, o que denota que esse

procedimento figura nas pecas de planejamento do 6rgio.

* PARIQUERA-ACU. Portaria n. 34/2021. Art. 32 O Documento de Formalizagio de Demandas —
DFD é instrumento inicial do processo de contratagdo de bens e servicos que e devera conter os
seguintes elementos:

| — setor requisitante (unidade, se¢do ou departamento);

Il — nome do responsavel pela demanda, matricula, correio eletronico, telefone e ramal;

Il — objeto, com indicagdo da espécie de servigo ou de material, que pode se enquadrar como:

a) servigo comum ndo continuado;

b) servico comum continuado sem dedicagdo exclusiva de mdo de obra;

c) servigo comum continuado com dedicagdo exclusiva de méo de obra;

d) servigo de engenharia sem dedicag¢do exclusiva de mdo-de-obra;

e) servico de engenharia com dedicagdo exclusiva de mao-de-obra;

f) material de consumo;

g) material permanente/equipamento;

IV — forma de contratagdo sugerida com indicagao do dispositivo legal que a embasa;

V - justificativa da necessidade da contratagdo da solugdo, considerando o planejamento estratégico,
se for o caso;

VI - quantidade de servigo ou de materiais a serem adquiridos;

VIl - a previsdo de data em que deve ser iniciada a prestagdo dos servigos ou o recebimento dos
materiais;

VIIl - créditos orgamentdrios;

IX - valor estimado para a contratagao;

X - aindicagdo do ato em que constam os agentes que compdem a equipe que ird elaborar o estudo
técnico preliminar e, se necessario, daquele a quem sera confiada a fiscalizagdo dos servigos.

> PARIQUERA-ACU. Portaria n. 34/2021. Art. 52 O Plano de Contratagdes Anual — PCA,
documento que consolida todas as contratagdes que o érgao pretende realizar ou prorrogar no ano
seguinte, deve conter os seguintes elementos:

I - unidade de fornecimento do item;

Il - secdo;

Il - nimero de identificagdo do item, preferencialmente, de acordo com o Sistema de Catalogagdo
de Material ou de Servigos do Governo Federal;

IV - descrigdo sucinta do objeto;

V - tipo de material ou de servigo;

VI - més da contratagdo;

VIl - quantitativo estimado;

VIII - informagdo sobre a possibilidade de contratagao por meio renovagao contratual;

IX - subelemento de despesa;
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CAMARA MUNICIPAL DE PARIQUERA-ACU - SP
CNPJ: 44.303.683/0001-21
Avenida Dr. Fernando Costa, n® 497, CEP 11930-000, Centro

Telefone (13) 3856-1283 - Portal: www.parigueraacu.sp.leg.br
Correio eletrénico: camara@camarapariquera.sp.gov.br

O Estudo Técnico Preliminar, juntado as fls. 009 em diante, que
constitui-—se em documento que demarca a primeira etapa do
planejamento de uma contratagio foi elaborado consoante as

diretrizes estabelecidas no art. 42 em diante da Portaria n. 34/2021.

Consta a seguinte justificativa no ETP: “Tendo em vista que o
6rgdo nio possul pregoeiro e estd implementando legislacio para
este fim, considerando ainda a menor complexidade da contratacio,
recomenda—-se que o certame ocorra pela modalidade Convite

(Inciso III do artigo 22 da Lei 8.666/93)”.

De acordo com o § 32 do Art. 22 da Lei 8.666/93, “Convite é a
modalidade de licitacdo entre interessados no ramo pertinente ao
seu objeto, cadastrados ou nio, escolhidos e convidados em numero

minimo de 3 (trés)...”

Nesse ponto, nota—-se, com base no preco global estimado para a
contratacdo, que estd na faixa de R$ 18.533,00 (dezoito mil
quinhentos e trinta e trés reais), que tal valor esta dentro do teto de
R$ 176.000,00 estabelecido para a modalidade convite, nos termos
da atualizacdo levada a efeito pelo Decreto n. 9.412 de 18 de junho

de 2018°.

®A redagdo dos incs. | e Il do art. 23 foi alterada pela Lei 9.648, de 27 de maio de 1998.0 Decreto
9.412/2018 atualizou todos valores referidos nesse dispositivo. Confira-se o dispositivo: "Art. 1 ~ Os
valores estabelecidos nos incisos | e Il do capuz do art. 23 da Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993,
ficam atualizados nos seguintes termos: | —para obras e servigos de engenharia: a) na modalidade
convite —até RS 330.000,00 (trezentos e trinta mil reais); b) na modalidade tomada de pregos —até
RS 3.300.000,00 (trés milhdes e trezentos mil reais); e c) na modalidade concorréncia —acima de RS
3.300.000,00 (trés milhdes e trezentos mil reais); e |l —para compras e servigos ndo incluidos no
inciso I: a) na modalidade convite —até RS 176.000,00 (cento e setenta e seis mil reais); b) na
modalidade tomada de precos —até RS 1.430.000,00 (um milhdo, quatrocentos e trinta mil reais); e
c) na modalidade concorréncia —acima de R$ 1.430.000,00 (um milhdo, quatrocentos e trinta mil
reais).
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CAMARA MUNICIPAL DE PARIQUERA-ACU - SP
CNPJ: 44.303.683/0001-21
Avenida Dr. Fernando Costa, n® 497, CEP 11930-000, Centro

Telefone (13) 3856-1283 - Portal: www.parigueraacu.sp.leg.br
Correio eletrénico: camara@camarapariquera.sp.gov.br

A estimativa de precos foi realizada em pelo menos trés
fornecedores do ramos, o que indica sua conformidade com as
orienta¢des constantes no Acorddo n2127/2007 do Tribunal de

Contas da Unido, in verbis:

Deve ser estabelecido procedimento padronizado de pesquisa de pregos, em
que seja exigido o minimo de trés propostas e completo detalhamento da
proposta pelo fornecedor, em conformidade com o solicitado e deve haver
vinculagao entre o valor indicado na proposta e o efetivamente contratado.
(Licitagoes e Contratos: orientacdes e jurisprudéncias do TCU. 4. ed. Revista,
atualizada e ampliada. Brasilia: 2010, p. 89) [G. N].

Cumpre destacar que “A faculdade de escolha pela Administracio
dos destinatarios do convite deve ser exercida com cautela, diante
dos riscos de ofensa a moralidade e a isonomia”’. Isso significa que
as escolhas nido devem ser por preferéncias meramente subjetivas,

0 que caracteriza o desvio de finalidade.

Além disso, o “procedimento licitatéorio do “convite” pressupde a
auséncia de necessidade de especificacdes detalhadas ou

8 0 que nio afasta, de

complexidades no objeto a ser contratado”
per si, a exigéncia de prova de conceito, conforme adequadamente
justificado as fls. 72 dos autos, uma vez que ¢é necessario que o
software contenha requisitos minimos para o atendimento da

necessidade do 6rgio.

Outrossim, no ETP consta no mapeamento de riscos, fls. 010, que,

“apesar de o software ser considerado como de “prateleira”’, nem

7 JUSTEN FILHO, Margal. Comentdrio a Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos. 18.ed. Sdo
Paulo: Revista dos Tribunais, 2019, p. 426.

& |dem. p. 431.
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CAMARA MUNICIPAL DE PARIQUERA-ACU - SP
CNPJ: 44.303.683/0001-21
Avenida Dr. Fernando Costa, n® 497, CEP 11930-000, Centro

Telefone (13) 3856-1283 - Portal: www.parigueraacu.sp.leg.br
Correio eletrénico: camara@camarapariquera.sp.gov.br

todos os fornecedores consultados manifestaram que o sistema por
eles comercializado contém todos os requisitos exigidos e
necessarios para o desenvolvimento pleno e integral das atividades

do o6rgio’.

Registre—se, nos termos do Inciso IV do § 22 e § 32, ambos do art.
21 da Lei 8.666/93, que os avisos contendo os resumos da
carta—convite deverdo ser publicados — em didario de grande
circulacdo e no Diario Oficial do Municipio, com antecedéncia de, no
minimo, 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da expedicio do
convite ou da ultima publicacdo, prevalecendo a data que ocorrer

mais tarde.

Por oportuno, verifica—se, com base nas portarias ns. 19/2018,
05/2022, 03/2017, juntadas a partir das fls. 067, que os agentes que
detém func¢des de confianca e que devem atuar nas diversas fases
das licita¢cdes foram devidamente nomeados com base nos referidos

atos administrativos.

Consta nos autos que ha suficiente dotacdo e recursos financeiros
para a realizacdo da despesa, de acordo com os documentos
juntados as fls. 103/104, ficou demonstrada, de forma discriminada,
a rubrica dos créditos orcamentarios ja reservados até dezembro de

2022.

No que concerne a elaboracio da minuta da carta—convite,
observa-se, primeiramente, que ha justificativa para as condi¢cdes
de habilitacdo exigidas, as quais sdo minimas para contratagdes

dessa espécie (fls. 072).
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Além disso, trata—-se de minuta padronizada pelo setor de licitacio e
que contém todos os requisitos estabelecidos no incisos e caput do
art. 40 da Lei 8.666/93, como: objeto, condi¢do de participacio e
vedacdes, habilitacdo juridica, qualificacdo econdmico—financeira,
regularidade fiscal e trabalhista, prazos para impugnacdo,
assinatura do termo de contrato, para entrega do objeto, recursos e
contrarrazdes e julgamento destes, além de critérios para
aceitabilidade das propostas, condi¢des de pagamento, créditos
orcamentarios, sancdes para o0s casos de inadimplemento,
procedimentos de julgamentos das propostas, homologacdo,

adjudicacio, prova de conceito e anexos.

Da mesma forma, a minuta do instrumento de contrato, fls. 090 em
diante, materializa-se em documento padronizado e aprovado pelo

setor juridico, sem mudanc¢as no seu bojo.

As clausulas foram elaboradas com base nos elementos constantes
nos incisos e caput do art. 55 da Lei 8.666/93 e abrangem: a
vinculacio, objeto, regime de execucdo, precos e condi¢cdes de
pagamento, vigéncia, crédito pelo qual ocorrerd a despesa,
inexigéncia de garantias, dado que o pagamento serda mensal,
direitos e responsabilidades das partes, sanc¢des cabiveis, modelo
de gestdo de contrato, casos de revogacio, de alteracido unilateral e
por acordo entre as partes, vedacgdes, casos omissos, alteracdes
decorrentes de acréscimos e supressdes, publicacio, ciéncia as

partes do controle externo e foro de elei¢io.

Diante disso, considerando, ainda, que as minutas da carta—convite

e do termo de contrato ja estdo indexadas as disposi¢cdes do termo
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de referéncia e também entre si, o parecer é pela aprovacio de tais

documentos.

Cabe o destaque acerca do cumprimento do disposto no art. 3° da
Lei 8.666/93, que dispde sobre o dever de a Administracio
promover o desenvolvimento sustentavel, o que foi levado em
consideracdo no ETP, fls. 10, com énfase para os impactos
ambientais positivos que sio almejados com a presente contratacio,
levando—se em conta a diminuicdo de uso de papel e suprimentos

que poluem o meio ambiente.

O termo de referéncia, juntado as fls. 054 em diante, contém
elementos suficientes para definicdo dos requisitos da contratacio,
do modelo de execucdo do objeto e de gestdo do contrato, de
medicdo e de pagamento, da forma de selecido do fornecedor, das
estimativas do valor e adequacio orcamentaria, da defini¢io das
regras de recebimento do objeto, de assisténcia técnica, dos prazos
de wvigéncia, das obrigacdes das partes, responsabilidades e

san¢des, da homologacio e da amostra ou prova de conceito.

Por fim, um detalhe que precisa ser esclarecido, e até mesmo
reavaliado, é condizente com o preco médio orcado (item 9 do TR),
que, via de regra, nio ¢ utilizado como valor maximo para
contratacdo, mas como base para afericio das propostas de precgos.
Se este for o caso, a redacio deverd ser alterada para nela constar
que se trata apenas de um parametro e ndo de um teto para a

contratacio visada pela Administracio.
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III - Conclusao

Em razido do exposto, com base nas informacdes constantes no
processo administrativo, ressalvados os aspectos técnicos e nio
juridicos relativos & contratac¢do visada pela Administrag¢do, opino
no seguinte sentido: (a) o processo foi autuado de forma regular,
nos termos do paragrafo unico do art. 38 da Lei 8.666/93, estando
presentes o DFD, o PCA, o ETP; (b) a contratacio pretendida se
amolda ao teto da modalidade convite, considerando a justificativa
constante nos autos e os valores orcados para balizar as propostas
dos licitantes; (c¢) ficou demonstrado que ha dotacdo e recursos
suficientes para a contratacio pretendida em razido dos documentos
contabeis carreados aos autos; (d) a fase interna foi autorizada e o
ETP e o TR foram aprovados pelo ordenador de despesas; (e) a
estimativa de precgos foi realizada segundo as diretrizes do Tribunal
de Contas da Unido, (f) o gestor nomeou fiscal de contratos,
membros da Comissdo Permanente de Licitacdo e a Chefia de Secédo

de Licitacdes, que atua como agente de contratacdo do orgio.

As minutas da carta—convite e do instrumento de contrato juntadas,
respectivamente, as fls. 072-088 e 090-096 dos autos, estio

aprovadas pela assessoria juridica do 6rgio.

Diante da regularidade da fase interna e preparatoéoria da licitacio,
recomenda-se o prosseguimento do feito para a fase externa, apos
avaliacido ao encargo da controladora interna do o6rgdo e da

autorizacido do ordenador de despesas para tal fim.

Recomenda-se, por fim, seja reavaliada a redacio do item 9 do

Termo de Referéncia pelo responséavel pela Secido de Licitacio e de
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Almoxarifado do 6rgio, com vistas a esclarecer se o valor orc¢ado

serda base ou teto para as propostas dos licitantes.

34. E o parecer.

Pariquera-Acu, 26 de abril de 2022

IVAN MOIZES ILKIU
Procurador Juridico da Camara Municipal
OAB/SP 346.849 | Port. 2/2015 | Mtcl 16/1
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Termo de Juntada de Documento em Processo

PROCESSO N°23/2022
DATA: 26/04/2022

OBJETO: Locacao de software para Processo Eletronico via web.

Nesta data procedi a juntada ao processo em epigrafe, do(s)
seguinte(s) documento(s): MEMORANDO N° 02/2022 E ANEXOS,
contendo 04 folha(s), juntada(s) aos autos a partir da(s) folha(s): 118
ATE 121.

EDSON HIDEO KOIKE
Setor de Protocolo

Q}a/o J/7ﬂ lowwvade ™
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MEMORANDO N° 02/2022 - CSLA

Pariquera-Agu, 26 de abril de 2022.

Apo6s reavaliagdo feita da redacdo do item 9 do Termo de Referéncia (pag. 56)
sugerida no Parecer Juridico n® 12/2022 foi dada nova redacdo no referido item onde verificou-se
também a necessidade de alterar o Item 6, “a” e Subitem 2 (pags. 75 e 76) da Minuta do Convite

n° 1/2022, processo administrativo n° 23/2022. Alteragdes anexas ao memorando.

GILBERTO TOSHIKAZU MAEDA
Chefe de Sec¢ao de Licitagdes ¢ de Almoxarifado
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documentagdo referida neste bloco podera ser apresentada em original, por copia ou por
qualquer outro meio expressamente admitido pela Administragio ou substituida por registro
cadastral emitido por érgdo ou entidade publica, desde que previsto no edital e que o registro
tenha sido feito em obediéncia ao disposto nesta Lei;

9. Estimativas do valor da contratagdio: 9.1 O valor estimado como parimetro para as
propostas ¢ de RS 18.533,00 (dezoito mil, quinhentos e trinta e trés reais). 9.2 Nos pregos ja
devem estar inclusos os impostos, taxas e demais despesas que. direta ou indiretamente, tenham
rela¢do ao objeto deste edital.

10. Adequagdo or¢amentdria: A despesa, objeto desta licitagdo sera coberta pelos créditos
or¢amentarios abaixo discriminados:

Unidade: 02.01.01 — Cimara Municipal

Fonte: 01 - Tesouro

Programa: 0012 — Desenvolv. e manut. do Legislativo
Atividade: 2031 — Manut. dos serv. da CAmara Municipal
Elemento de Despesa: 40-Serv. Tecnol. da Informacio ¢ Comun.-PJ
Desdobramento: 16 - Locagdo de Software

I1. Locais de entrega e regras para recebimento provisério e definitivo: 11.1 Sera
designado representante para acompanhar e fiscalizar a entrega dos servigos, anotando em
registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugio e determinando o que for
necessario a regularizacdo de falhas ou defeitos observados. 11.2 A fiscalizagdo de que trata
este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade do futuro contratado perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas ou vicios redibitérios, e,
na ocorréncia desta, néo implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e
prepostos. 11.3 O representante da Administragdo anotard em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execu¢do do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o
nome dos funciondrios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a
regularizagdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis. 11.4 O local da entrega formal do objeto serd a sede
da Camara Municipal de Pariquera-Acu, SP, das 08:00 as 11:00 horas da manha ou das 13:00 as
16:00 horas da tarde, de segunda a sexta-feira. 11.5 A nota fiscal/fatura serd recebida
provisoriamente no prazo de 5(cinco) dias, pelo responsdvel pelo acompanhamento e
fiscaliza¢@o do contrato, para verificagdo de sua conformidade. 11.6 Podera ser solicitada a
corregdo da nota fiscal/fatura, quando estiver em desacordo com as especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 15 (quinze)
dias, a contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

12. Especificagiio da garantia: 12.1 Nao ha exigéncia de garantia, uma vez que o preco do
objeto somente sera pago apos o recebimento definitivo, més a més e a manutengio acontecerd
sempre que o software apresentar problemas de funcionamento mediante monitoramento de
rotina ao encargo da equipe técnica da contratada. 12.2 A assisténcia técnica, por ser software
de prateleira com uso disseminado via log de acesso, serd feita pelo fornecedor via atualizagdes
e corregdes conforme se apresentem eventos de falhas e vulnerabilidades de acordo com a

rotina estabelecida por aquele.
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4.3

a)

b)

¢)
d)

e)
f)

4.4

iEf‘ﬁ-CNPJ: 44.303.683/0001-21
Avenida Dr. Ferndndo Costa, n° 497, CEP 11930-000, Centro.
Talefone (13).3856-1283 — Portall www pariqueraacu sp.leg br
Correio glefrénico. camara@camarapariquera.sp.gov br

Certidao Negativa de faléncia:

"

REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA: a documentagéo relativa a regularidade
fiscal e trabalhista consistira em:

Cépia do Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou, conforme o caso, do
documento do Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

Prova de inscrig¢do no Cadastro de Contribuintes estadual ou municipal, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente.ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

Prova de regularidade para com a Fazenda Federal (Certiddo unificada de tributos federais
e recolhimento ao INSS);

Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do
licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

Prova de regularidade relativo ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);
Prova da inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢a do Trabalho;

Cumprimento do disposto no art. 7°, XXXIII da Constitui¢iio da Repiblica, por meio
da declaragio, cujo modelo esta no anexo IX deste Convite.

5 DOS PRAZOS:

a)

Para impugnacio do presente convite: até 5 (cinco) dias uteis antes da data fixada para a
abertura dos envelopes de habilitagdo para qualquer cidaddo. Decaira do direito de
impugnar nos termos do perante convite o licitante que nfio o fizer até o segundo dia (til
que anteceder a abertura dos envelopes com as propostas em convite.

Para assinatura do instrumento co:it_ratual: 5 (cinco) dias apés a convocacdo da
Administragdo.

Para entrega do objeto da licitagdo: imediatamente apds a assinatura do instrumento
contratual.

Para recursos e contrarrazoes na fase de julgamento: 5 (cinco) dias uteis a contar da
lavratura da ata.

Para julgamento dos recursos: 3 (trés) dias uteis.

6 CRITERIOS:

6.1

a)

b)

DE ACEITABILIDADE DO PRECO:

O valor estimado como pardmetro para as propostas ¢ de R$ 18.533,00 (dezoito mil,
quinhentos e trinta e trés reais). 9.2 Nos pregos ja devem estar inclusos os impostos, taxas e
demais despesas que, direta ou indiretamente, tenham relagio ao objeto deste edital.

Serdio desclassificadas as propostas de prego que forem inexequiveis ou excessivamente
elevadas. tendo como base o prego médio obtido com a pesquisa de pregos.

Subitem 1. Proposta manifestamente inexequivel ¢ aquela cujos valores sejam inferiores a

70% (setenta por cento) do valor or¢ado pela Administrag¢ao, conforme pesquisa
juntada no Termo de Referéncia.

CAMARA MBNICIPAL DE PARIQUERA-ACU - SP y
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Subitem 2. Preco excessivamente elevado é aquele que apresenta valor superior a 30% do
preco estabelecido como parametro constante no item 9 do Termo de Referéncia.

7 CONDICOES DE PAGAMENTO:

7.1 Conforme estabelecido no Termo de Referéncia, item 7.

8 CREDITOS FINANCEIROS:

8.1 As despesas para atender a contratagio de servi¢o decorrentes desta licitagdo esta
programada em dotagdo orgamentaria propria, conforme classificagfio abaixo:

CLASSIFICACAO
Orgao: 02.00.00 CAMARA MUNICIPAL
Unidade Orgamentéria: ' 02.01.00 CAMARA MUNICIPAL
Unidade de Executora: 02.01.01 CAMARA MUNICIPAL
Funcio/Subfuncio: 01.031 *  ACAO LEGISLATIVA
Programa: 0 0012 DESENV. E MANUT. DO LEGISLATIVO
Projeto/Atividade/Oper. Especial: 2031 Manut. dos serv. da Cimara Municipal
Classificag¢io Econdomica: 3.3.90.40.00 Serv. de TI e Comunica¢io - PJ
Subelemento da despesa: 16 Locagao de Software
Destinagio do Recurso 01.110.00 Geral

9 SANCOES PARA OS CASOS DE INADIMPLEMENTO:

9.1 De acordo como Termo de Referéncia, Item 16 do Termo de Referéncia.
10 PROCEDIMENTOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS:
10.1 CREDENCIAMENTO:

a) O licitante devera fazer o credenciamento do representante legal por meio da entrega de
procura¢do com poderes especificos para efeitos de impugnagdes, lances, recursos ou
ratificagOes das decisdes tomadas pela Comissdo Permanente de Licitagdo (CPL) na sessao
de julgamento.

b) O credenciamento devera ser realizado até meia hora antes da sessdo, no setor de protocolo
da Camara Municipal, no enderego citado no predmbulo.

¢) Cada licitante podera se fazer representar por apenas um credenciado e a falta de
credenciado nfio inabilitara aquele, mas impedira que eventual representante manifeste-se
na sessdo de julgamento.

10.2 DOCUMENTACAO:

a) A documentagdo relativa aos documentos de habilitagdo e de proposta de prego devera ser
entregue na sede da CaAmara Municipal até 30 (trinta) minutos antes da sessdo de
julgamento no setor de protocolo do Orgdo em dois envelopes com os seguintes dizeres:
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Termo de Juntada de Documento em Processo

PROCESSO N°23/2022
DATA: 27/04/2022

OBJETO: Locacao de software para Processo Eletronico via web.

Nesta data procedi a juntada ao processo em epigrafe, do(s)
seguinte(s) documento(s): RELATORIO DO CONTROLE INTERNO,
contendo 02 folha(s), juntada(s) aos autos a partir da(s) folha(s): 123
ATE 124.

EDSON HIDEO KOIKE
Setor de Protocolo

Q}a/o J/7ﬂ lowwvade ™
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PARECER DO CONTROLE INTERNO

Processo n°.: 23/2022
Assunto: Convite (Art. 22, Inciso III, da Lei 8.666/93).

Objeto: Locacdo de software para Processo Eletronico via Web.

Sr. Presidente,

Considerando os artigos 70 e 74 da Constitui¢do Federal de 1988, artigo 59 da Lei n° 101/00,
artigo 113 da lei n°® 8.666/93 e Portaria n® 35/2021 da Camara Municipal de Pariquera-Acu,
expede-se o parecer em relagdo ao Processo n°® 23/2022 - Locacdo de software para

Processo Eletronico via Web da Camara Municipal, enquadrado na modalidade Convite
conforme art. 22, inc. III da Lei n® 8.666/93.

DA ANALISE DO PROCESSO

A matéria ¢ analisada conforme a Lei n° 8.666/93 ¢ a Portaria n°® 35/2021 que dispde
sobre a fase interna e preparatoria do processo de licitagdo no ambito do 6rgdo na Camara
Municipal de Pariquera - Acu. Em analise ao processo em epigrafe, constatou-se o seguinte:

1. O processo estd devidamente em ordem cronologica, autuado, protocolado e numerado até
a folha 121, conforme art.38 da lei 8.666/93;

Ha termo de abertura do processo: folha 001;

H4 autorizacao do procedimento pelo ordenador de despesa: folha 003;

Comprovacao de que o objeto estd incluido no Plano de Contratacdo Anual; folha 005;
Documento de Formalizagao de Demanda: folha 007;

Estudo técnico preliminar — ETP: folhas 009 a 011;

Anexo do Estudo técnico preliminar — Estimativa de Pregos: folhas 013 a 051;
Relatorio da Contabilidade: folha 052;

A A o

Termo de Referéncia da Contratacao: folhas 054 a 066;
. Portarias: folhas 068 a 070;

. Minuta do Convite com seus anexos: folhas 072 a 088;

_— =
N = O

. Minuta do Instrumento de Contrato: folhas 090 a 098;

[
(8]

. Aprovagado pelo Ordenador de Despesas do Termo de Referéncia, Estimativa de Precos e
Estudo Técnico Preliminar: folhas 100 a 101;

14. Relatério de Contabilidade e Nota de Reserva demonstrando previsdao de dotacdo: folhas
103 a 104;

15. Parecer Juridico n°12/2022 contendo a aprovacao das minutas da carta-convite e do termo

“Deus seja louvado” 1
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de contrato: folhas 106 a 116;

16. Memorando n°02/2022 CSLA, contendo corre¢des sugeridas no Parecer Juridico: folhas
118 a121;

17. Quanto as categorias operacional, contabil e normativa, o processo assim segue:

Categoria operacional (relacionada as agdes que propiciam o alcance dos objetivos
da entidade/orgao): Com a edicdo da Portaria n° 35 de dezembro de 2021, as fases
preparatdrias internas do procedimento foram cumpridas para locagcdo do objeto supracitado
pela modalidade de Convite (Art. 22, inciso III da Lei 8.666/93).

Categoria contabil (relacionada a veracidade e a fidedignidade dos registros e das
demonstragdes contabeis), o relatorio de contabilidade contém informagdes completas sobre:

a) recursos financeiros;
b) dotagdo orcamentaria;

Categoria normativa (relativo a observancia da regulamentacdo pertinente): a
regulamentacdo das formalidades estabelecidas para formacdo do processo administrativo de
licitagdo na modalidade Convite ¢ a seguinte: Lei 4.320/64, Lei n. 9.784/99, Lei n.8.666/93 ¢
Portaria n. 35/2021 da Camara Municipal.

CONCLUSAO:

Apo6s o exame dos itens que compdem a analise do procedimento licitatorio, entendo
que o processo cumpriu todos os requisitos, revestido de todas as formalidades de acordo com
a legislagdo vigente e apto para que seja dado prosseguimento as demais etapas subsequentes.
E o parecer.

Pariquera-Agu, 27 de abril de 2022.

RAFAELY C.CHAGAS GUILHERME
CRC/SP 305105/0-7
Controladora Interna
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